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Το σꭓήμɑ πɩστοποίησης ɑκολοʊθεί τɩς ɑπɑɩτήσεɩς τοʊ Προτύποʊ ΕΛΟΤ ΕΝ ISO/IEC 17024:2012 κɑɩ τɑ
κρɩτήρɩɑ τοʊ Ε.ΣΥ.∆. (Εθνɩκό Σύστημɑ ∆ɩɑπίστεʊσης).

Âáóéêüò óêïðüò ôïõ åðáããÝëìáôïò ôïõ óåñâéôüñïõ åßíáé íá öñïíôßæåé ãéá ôçí ðñïåôïéìáóßá ôïõ ÷þñïõ

åóôßáóçò � áíáøõ÷Þò, þóôå íá ðáñÝ÷åé ôéò êáôÜëëçëåò õðçñåóßåò óåñâéñßóìáôïò åäåóìÜôùí êáé ðïôþí óôïõò

ðåëÜôåò, äçìéïõñãþíôáò öéëéêü ðåñéâÜëëïí ãéá íá ôïõò ðñïôñÝøåé íá ãßíïõí ôáêôéêïß åðéóêÝðôåò êáé ôÝëïò

íá äéåêðåñáéþóåé ôéò äéáäéêáóßåò åßóðñáîçò ôùí ëïãáñéáóìþí êáé íá óõììåôÝ÷åé óôçí ïëïêëÞñùóç ôù

äéáäéêáóéþí êëåéóßìáôïò ôïõ ÷þñïõ åóôßáóçò � áíáøõ÷Þò.

Óêïðüò ôïõ ðéóôïðïéçôéêïý åßíáé íá áîéïëïãÞóåé σε θεωρητɩκό επίπεδο Ýíáí õðïøÞöéï, óå âáóéêÝò

Ýííïéåò/ãíþóåéò ðïõ ðñÝðåé íá êáôÝ÷åé êÜðïéïò ðïõ åðéèõìåß íá áó÷ïëçèåß ìå ôï óõãêåêñéìÝíï êëÜäï êáé

åéäéêüôçôá, üðùò ôçí åóôéáôïñéêÞ ôÝ÷íç êáé ôïõò êáíüíåò ãáóôñïíïìßáò � ïéíïëïãßáò, ôïõò êáíüíåò

óåñâéñßóìáôïò öáãçôþí êáé ðïôþí óôïõò ðåëÜôåò ÷þñùí åóôßáóçò � áíáøõ÷Þò (îåíïäï÷åßá, åóôéáôüñéá,

åðé÷åéñÞóåéò  êÝôåñéíãê, áíáøõêôÞñéá, ëÝó÷åò, ïñãáíéóìïýò, êáöåôÝñéåò, êëð), óõíäõÜæïíôáò ãíþóåéò ðïõ

áöïñïýí óôéò åðéóéôéóôéêÝò åðé÷åéñÞóåéò, óôçí éåñáñ÷ßá êáé óôéò áñìïäéüôçôåò ôùí õðÜëëçëùí. ¼ðùò êáé

ãíþóåéò ðïõ áöïñïýí óôïí åîïðëéóìü ôïõ åóôéáôïñßïõ êáé ôç ÷ñÞóç ôïõ, ôá ãåýìáôá êáé ôïõò êáíüíåò

óýíôáîçò ìåíïý, ôïõò êáíüíåò ÕãéåéíÞò, áëëÜ êáé âáóéêÝò äåîéüôçôåò üðùò ôç äéá÷åßñéóç ôïõ ÷ñüíïõ, ôçí

ðñïóåêôéêÞ åìöÜíéóç êáé ôçí áíôéìåôþðéóç ôùí ðáñÜðïíùí.

Ôï ðéóôïðïéçôéêü Σερꞵɩτόρος ‑ Τρɑπεζοκόμος (θεωρητɩκό Επίπεδο) áöïñÜ üëïõò ôïõò åñãáæüìåíïõò

óôï ÷þñï ôïõ ôïõñéóìïý êáé ôçò åóôßáóçò,  áëëÜ êáé üóïõò èÝëïõí íá äñáóôçñéïðïéçèïýí óôïí êëÜäï áõôü.

ÐËÇÑÏÖÏÑÉÅÓ
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Ìå ôçí åðéôõ÷Þ ðáñáêïëïýèçóç ôïõ ðñïãñÜììáôïò èá ëÜâåôå:

 �  Âåâáßùóç åðéôõ÷ïýò ðáñáêïëïýèçóçò.

 �  Ðéóôïðïéçôéêü Vellum Hospitality Services Skills Certified Waiter.

 �  ÓõìðëÞñùìá Ðéóôïðïéçôéêïý Europass üðïõ áðïíÝìïíôáé âáèìïß ECVET.

1. Ìåèïäïëïãßá åêðáßäåõóçò
Ç ðáñáêïëïýèçóç ôïõ ðñïãñÜììáôïò õëïðïéåßôáé ìå ôç ìÝèïäï ôçò áóýã÷ñïíçò ôçëåêáôÜñôéóçò. Ç

ðñüóâáóç óôçí ðëáôöüñìá ôçëåêáôÜñôéóçò Ý÷åé ôñßìçíç äéÜñêåéá êáé ïé óõììåôÝ÷ïíôåò õðïóôçñßæïíôáé åî
ïëïêëÞñïõ online.

2. Ðéóôïðïßçóç
ÌåôÜ ôçí ïëïêëÞñùóç ôïõ ôìÞìáôïò áêïëïõèåß ç õðï÷ñåùôéêÞ óõììåôï÷Þ óôéò ôåëéêÝò åîåôÜóåéò ãéá ôçí

ëÞøç ðéóôïðïéçôéêïý Vellum Hospitality Services Skills Certified Waiter ìÝóù ôçò åîåôáóôéêÞò ìåèüäïõ
examiny, ðïõ õðïóôçñßæåôáé áðü ôïí öïñÝá ðéóôïðïßçóçò Vellum Global Educational Services.

ÐÁÑÁÊÏËÏÕÈÇÓÇ: ÌÅÓÙ ÔÇËÅÊÁÔÁÑÔÉÓÇÓ

ÄÉÁÑÊÅÉÁ: 3 ÌÇÍÅÓ

VIDEO KAI Ç×ÇÔÉÊÏ ÕËÉÊÏ: NAI

ÃÑÁÐÔÅÓ ÅÎÅÔÁÓÅÉÓ: NAI

ÖÏÑÅÁÓ ÊÁÔÁÑÔÉÓÇÓ: ÅËÊÅÄÉÌ ÊÄÂÌ, ÊÙÄ. ÅÏÐÐÅÐ: 2000142

ÐÉÓÔÏÐÏÉÇÓÇ: ÕÐÏ×ÑÅÙÔÉÊÇ

ÖÏÑÅÁÓ ÐÉÓÔÏÐÏÉÇÓÇÓ: VELLUM GLOBAL EDUCATIONAL SERVICES

ÌÅÈÏÄÏËÏÃÉÁ &
ÐÉÓÔÏÐÏÉÇÓÇ

ÔÕÐÏÓ ÔÇËÅÊÁÔÁÑÔÉÓÇÓ: ÁÓÕÃ×ÑÏÍÇ

ÁÐÏÄÏÓÇ ÌÏÍÁÄÙÍ ECVET: NAI
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Ô á  ÅëëçíéêÜ  ÊÝíôñá  Äéá  Âßïõ  ÌÜèçóçò  ÅË.ÊÅ.ÄÉ.Ì.  åöáñìüæïõí  ôï  Åõñùðáúêü  Óýóôçìá  ÌåôáöïñÜò
Ðéóôùôéêþí ÌïíÜäùí óôçí ÅðáããåëìáôéêÞ Åêðáßäåõóç êáé ÊáôÜñôéóç (ECVET). Óå üëá ìáò ôá ðñïãñÜììá-
ôá, áðïíÝìïíôáé âáèìïß ECVET, åíþ ïé áðüöïéôïé, ìáæß ìå ôï ðéóôïðïéçôéêü, ëáìâÜíïõí êáé ôï ÓõìðëÞ-
ñùìá Ðéóôïðïéçôéêïý Europass.

Ôï  ECVET  (European  Credit  System  for  Vocational  Education  and  Training)  åßíáé  ôï  Åõñùðáúêü
Óýóôçìá ÌåôáöïñÜò Ðéóôùôéêþí ÌïíÜäùí óôçí åðáããåëìáôéêÞ åêðáßäåõóç êáé êáôÜñôéóç. ÅéóÞ÷èç ôï
2009 ìå ôçí ÅõñùðáúêÞ ïäçãßá 2009/C 155/2. Ô ï ECVET áðïôåëåß Ýíá ôå÷íéêü ðëáßóéï ãéá ôç ìåôáöïñÜ,
ôçí áíáãíþñéóç êáé ôç óõóóþñåõóç ôùí ìáèçóéáêþí áðïôåëåóìÜôùí åíüò ðñïóþðïõ ìå óêïðü ôçí
áðüêôçóç åðáããåëìáôéêïý ðñïóüíôïò.

Ç åöáñìïãÞ ôïõ ECVET óôá ðñïãñÜììáôá åðáããåëìáôéêÞò êáôÜñôéóçò êáé åîåäßêåõóçò ðåñéëáìâÜíåé:

� Ôçí ðåñéãñáöÞ ôùí ôßôëùí óðïõäþí óå åíüôçôåò ìáèçóéáêþí áðïôåëåóìÜôùí ìå ôçí áðüäïóç
               âáèìþí ECVET.

� Äïìéêü óõóôáôéêü ôïõ ECVET åßíáé ç ðåñéãñáöÞ ôùí ðñïãñáììÜôùí óå åíüôçôåò ìáèçóéáêþí
       áðïôåëåóìÜôùí,  üðïõ  êÜèå  åíüôçôá  ðåñéëáìâÜíåé  óõãêåêñéìÝíåò  ãíþóåéò,  äåîéüôçôåò  êáé
        éêáíüôçôåò  ðïõ  èá  ðñÝðåé  íá  êáôáêôÞóåé  ï  åêðáéäåõüìåíïò.  Ç  êáôÜêôçóç  ôùí  ìáèçóéáêþí
             áðïôåëåóìÜôùí êÜèå åíüôçôáò áîéïëïãåßôáé ìÝóù êáôÜëëçëùí áóêÞóåùí áîéïëüãçóçò.

� Ôç äéáäéêáóßá ìåôáöïñÜò êáé óõóóþñåõóçò ðéóôùôéêþí ìïíÜäùí.

Ôï óõìðëÞñùìá ðéóôïðïéçôéêïý Europass åßíáé Ýíá Ýããñáöï ðïõ óõíïäåýåé ôï ðéóôïðïéçôéêü åðéìüñöù-
óçò ðïõ áðïíÝìåôáé ìå ôçí ïëïêëÞñùóç ôïõ ðñïãñÜììáôïò êáé ôï ïðïßï ðåñéãñÜöåé áíáëõôéêÜ ôï ðñü-
ãñáììá åðéìüñöùóçò (ìáèÞìáôá, äéÜñêåéá, âáèìïß ECVET, ðñïûðïèÝóåéò åéóáãùãÞò, äéáäéêáóßá áîéïëü-
ãçóçò). Á ê ü ì á ,  óõìâÜëëåé óôçí áîßá ôïõ ÷ïñçãïýìåíïõ ðéóôïðïéçôéêïý êáé ìðïñåß íá ÷ñçóéìïðïéçèåß
áðü ôïõò áðüöïéôïõò ãéá ôçí åýñåóç åñãáóßáò Þ ôç óõíÝ÷éóç ôùí óðïõäþí ôïõò.

ÔÝëïò, ôï ÓõìðëÞñùìá  ðéóôïðïéçôéêïý  Europass  óõíïäåýåôáé  áðü  ôç  Âåâáßùóç Ðáñáêïëïýèçóçò
ÌáèçìÜôùí  ÅËÊÅÄÉÌ  (áíáãíùñéóìÝíç  êáé  ìïñéïäïôïýìåíç)  êáé áðü  ôï  äéåèíþò  áíáãíùñéóìÝíï ðéóôï-
ðïéçôéêü  ôçò Vellum Global Educational Services.

ECVET - ÓÕÌÐËÇÑÙÌÁ
ÐÉÓÔÏÐÏÉÇÔÉÊÏÕ



5

ÅÈÍÉÊÅÓ ÊÁÉ ÄÉÅÈÍÅÉÓ
ÐÉÓÔÏÐÏÉÇÓÅÉÓ

ISO 9001:2015

Ôï ðñüãñáììá äéá÷åßñéóçò ôçò Vellum Global Educational Services åðéèåùñÞèçêå áðü ôçí InovaCert ­
GCB Ltd. êé åõñÝèç íá óõììïñöþíåôáé ìå ôï äéåèíþò áíáãíùñéóìÝíï ðñüôõðï äçìéïõñãßáò, åöáñìïãÞò êáé
äéáôÞñçóçò ôïõ ÓõóôÞìáôïò Äéá÷åßñéóçò Ðïéüôçôáò ISO  9001:2015  (ɑρ.  Πɩστοποɩητɩκού:
030350000540009). Ôï ßäéï éó÷ýåé êáé ãéá ôï óýóôçìá äéá÷åßñéóçò ðïéüôçôáò ôïõ öïñÝá êáôÜñôéóçòΕλληνɩκά
Κέντρɑ ∆ɩɑ Βίοʊ Μάθησης (ΕΛΚΕ∆ΙΜ ‑ Κ∆ΒΜ) ôá ïðïßá áîéïëïãÞèçêáí êáé ðéóôïðïéÞèçêáí áðü ôïí öïñåÜ
RigCert (κωδ. Πɩστοποίησης 1710GR82Q).

Ôï ISO 9001:2015, ùò äéåèíÝò ðñüôõðï, Ý÷åé áíáãíùñéóôåß ùò ç âÜóç ãéá êÜèå åôáéñåßá ç ïðïßá ðñïóðáèåß
íá äçìéïõñãÞóåé Ýíá óýóôçìá äéá÷åßñéóçò ôï ïðïßï óôï÷åýåé óôçí éêáíïðïßçóç ôïõ ðåëÜôç êáé ôç äéáñêÞ
ðïéïôéêÞ ôïõ âåëôßùóç, êÜôé ðïõ åîáóöáëßæåôáé áðü ôáêôéêïýò åëÝã÷ïõò ôùí äéáäéêáóéþí áðü áíåîÜñôçôï
öïñÝá ðéóôïðïßçóçò.

ISO ÅËÊÅÄÉÌ

    O φορέας Κατάρτισης Ελληνικά Κέντρα ∆ια Βίου Μάθησης (ΕΛΚΕ∆ΙΜ - Κ∆ΒΜ) έχει επίσης αξιολογηθεί και
ðéóôïðïéçèåß üôé ôçñåß ôá ðñüôõðá:

ISO 9001:2015 � ISO/IEC 27001:2013 ­ ISO/IEC 27701:2019 ­ ÅËÏÔ ISO 29993: 2018 ­ ÅËÏÔ ISO 21001: 2021.

Πɩστοποίηση ɑπό τον ΕΟΠΠΕΠ & τη Γενɩκή Γρɑμμɑτείɑ

Ôá ΕΛΚΕ∆ΙΜ áðïôåëïýí áäåéïäïôçìÝíï ÊÝíôñï Äéá Âßïõ ÌÜèçóçò, óýìöùíá ìå ôéò äéáôÜîåéò ôïõ
Í.4763/2020 (Á� 254) áðü ôçí Γενɩκή Γρɑμμɑτείɑ Επɑɣɣελμɑτɩκής Εκπɑίδεʊσης, Κɑτάρτɩσης, ∆ɩά Βίοʊ
Μάθησης κɑɩ Νεολɑίɑς κɑɩ τον ΕΟΠΠΕΠ (Åèíéêüò Ïñãáíéóìüò Ðéóôïðïßçóçò Ðñïóüíôùí & Åðáããåëìáôéêïý
Ðñïóáíáôïëéóìïý) με ɑρ. ɑδείɑς: 2000142.

Óôü÷ïò ôïõÅÏÐÐÅÐ åßíáé ç åîáóöÜëéóç ôçò ðïéüôçôáò êáé ôçò áìåñïëçøßáò óôï åíéáßï ðëáßóéï ðïéüôçôáò
ãéá ôç Äéá Âßïõ ÌÜèçóç.

Ôüóï ç Ðéóôïðïßçóç ÓõóôÞìáôïò Äéá÷åßñéóçò Ðïéüôçôáò, üóï êáé ç Ðéóôïðïßçóç áðü ôïí ÅÏÐÐÅÐ,
åîáóöáëßæïõí ôçí éêáíüôçôá ôùí áíùôÝñù öïñÝùí (Vellum Global Educational Services & ÅËÊÅÄÉÌ) íá
ðáñÝ÷ïõí ðïéïôéêÜ åðéìïñöùôéêÜ ðñïãñÜììáôá ðïõ áíôáðïêñßíïíôáé óôéò áíÜãêåò ôçò óýã÷ñïíçò áãïñÜò
êáé éêáíïðïéïýí ôéò áðáéôÞóåéò ôùí êáôáñôéæüìåíùí.
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ÐÑÏÃÑÁÌÌÁ ÓÐÏÕÄÙÍ
ÅÍÏÔÇÔÅÓ

1. Ιστορɩκή ɑνɑδρομή

� ÉÓÔÏÑÉÊÇ ÁÍÁÄÑÏÌÇ
� ÁÑ×ÁÉÁ ÁÉÃÕÐÔÏÓ
� ÁÑ×ÁÉÁ ÅËËÁÄÁ
� ÑÙÌÁÉÊÇ ÐÅÑÉÏÄÏÓ
� ÅËËÇÍÉÓÔÉÊÇ ÐÅÑÉÏÄÏ
� ×ÑÉÓÔÉÁÍÉÊÇ ÐÅÑÉÏÄÏ
� ÂÕÆÁÍÔÉÍÇ ÐÅÑÉÏÄÏ
� ÁÍÁÃÅÍÍÇÓÇ
� ÓÕÃ×ÑÏÍÇ ÅÐÏ×Ç
� ÅËËÁÄÁ

2. Οɩ επɩσɩτɩστɩκές επɩꭓεɩρήσεɩς

� ÏÉ ÅÐÉÓÉÓÔÉÊÅÓ ÅÐ×ÅÉÑÇÓÅÉÓ
� ËÅÉÔÏÕÑÃÉÅÓ ÅÐÉÓÉÔÉÓÌÏÕ
� ÅÉÓÁÃÙÃÇ ÓÔÇÍ ÅÍÍÏÉÁ ÔÙÍ ÅÐÉÓÉÔÉÓÔÉÊÙÍ ÅÐÉ×ÅÉÑÇÓÅÙÍ
� ÁÍÁÃÊÅÓ ÐÅËÁÔÙÍ
� ÏÉ ÅÎÅËÉÎÅÉÓ ÓÔÏ ×ÙÑÏ ÔÇÓ ÅÓÔÉÁÓÇÓ
� ÅÐÉÓÉÔÉÓÔÉÊÅÓ ÄÑÁÓÔÇÑÉÏÔÇÔÅÓ
� ÏÅÐÉÓÉÔÉÓÔÉÊÅÓ ÄÑÁÓÔÇÑÉÏÔÇÔÅÓ ÅÊÔÏÓ ÎÅÍÏÄÏ×ÅÉÙÍ
� ÅÐÉÓÉÔÉÓÔÉÊÅÓ ÄÑÁÓÔÇÑÉÏÔÇÔÅÓ ÎÅÍÏÄÏ×ÅÉÙÍ

3. Οɩ ερɣɑζόμενοɩ στɑ τμήμɑτɑ

� Ãåíéêüò äéåõèõíôÞò
� F&B Manager
� F&B Manager áñìïäéüôçôåò
� ÁíÜëõóç êáèçêüíôùí âïçèþí F & B
� RestaurantManager
� Áñìïäéüôçôåò ôïõ Restaurantmanager
� ExecutiveChef
� Áñìïäéüôçôåò ôïõ ExecutiveChef
� Ïñãáíüãñáììá Êïõæßíáò
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ÐÑÏÃÑÁÌÌÁ ÓÐÏÕÄÙÍ
ÅÍÏÔÇÔÅÓ

� ÁíÜëõóç êáèçêüíôùí óôåëå÷þí
� Ïñãáíüãñáììá Åóôéáôïñßïõ
� Maître/εστίαρχος/head waiter
� Αρμοδιότητες Maître
� Sous Maitre/Õðåóôßáñ÷ïò/Assistant head waiter
� Captain/Áñ÷éôñáðåæïêüìïò/Surveillant
� Captain áñìïäéüôçôåò
� Host � hostess/õðåýèõíïò õðïäï÷Þò ðåëáôþí/receptionist de restaurant
� Host � hostess áñìïäéïôçôåò
� Sommelier de vin/ïéíï÷üïò/wine butler
� Sommelier áñìïäéüôçôåò
� Trancheur/Êüðôçò/meat carver
� ÁíÜëõóç êáèçêüíôùí åñãáæïìÝíùí åóôéáôïñßïõ
� Óåñâéôüñïò � ôñáðåæïêüìïò/waiter/chef de rang
� Óåñâéôüñïò- ôñáðåæïêüìïò: áñìïäéüôçôåò
� Âïçèüò ôñáðåæïêüìïõ/assistant waiter/commis de rang
� Âïçèüò ôñáðåæïêüìïõ: áñìïäéüôçôåò
� Éåñáñ÷ßá âÜóåé äéåèíþí ðñïôýðùí
� Éêáíüôçôåò êáé äåîéüôçôåò åñãáæïìÝíùí åóôéáôïñßïõ
� ÅìöÜíéóç êáé óõìðåñéöïñÜ åñãáæïìÝíùí
� Service Etiquette of waiter
� Äéá÷åßñéóç ÷ñüíïõ
� Time management � ÓõìâïõëÝò

4.  Το εστɩɑτόρɩο

� Áñ÷éôåêôïíéêÞ äéÜôáîç åóôéáôïñßïõ
� Ïé ÷þñïé ðáñáãùãÞò êáé åñãáóéþí ðñïåôïéìáóßáò
� Ïé ÷þñïé åîõðçñÝôçóçò ðåëáôþí
� ÂáóéêÝò Áñ÷Ýò Ó÷åäéáóìïý
� Åîïðëéóìüò Åóôéáôïñßïõ
� Åîïðëéóìüò åóôéáôïñßïõ - Ýðéðëá
� Åîïðëéóìüò åóôéáôïñßïõ � éìáôéóìüò (ëéíÜ)
� Åîïðëéóìüò åóôéáôïñßïõ - ÅðéôñáðÝæéá óêåýç
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5. Art de la table

� Áñ÷éôåêôïíéêÞ äéÜôáîç åóôéáôïñßïõ
� Ïé ÷þñïé ðáñáãùãÞò êáé åñãáóéþí ðñïåôïéìáóßáò
� Ïé ÷þñïé åîõðçñÝôçóçò ðåëáôþí
� ÂáóéêÝò Áñ÷Ýò Ó÷åäéáóìïý
� Åîïðëéóìüò Åóôéáôïñßïõ
� Åîïðëéóìüò åóôéáôïñßïõ - Ýðéðëá
� Åîïðëéóìüò åóôéáôïñßïõ � éìáôéóìüò (ëéíÜ)
� Åîïðëéóìüò åóôéáôïñßïõ - ÅðéôñáðÝæéá óêåýç

6. Τɑ ɣεύμɑτɑ

� ÅéóáãùãÞ
� Åßäç ãåõìÜôùí
� Êýñéá ãåýìáôá
� Ðñùéíü
� Ôýðïé ðñùéíþí
� Continental Þ Åõñùðáúêü  ðñùéíü
� English breakfast  (Áããëéêü ðñùéíü)
� ÂéåííÝæéêü Þ  Áõóôñéáêü ðñùéíü (Âreakfast Viennois)
� American breakfast
� Åëëçíéêü ðñùéíü
� Ôñüðïé óåñâéñßóìáôïò ðñùéíïý
� Âreakfast around the world
� Ìåóçìåñéáíü - lunch
� Óýíèåóç ìåóçìâñéíïý ãåýìáôïò
� ÁÐËÏÐÏÉÇÓÇ ÃÅÕÌÁÔÏÓ
� Äåßðíï � Dinner
� Ôá äåõôåñåýïíôá ãåýìáôá
� MENU A LA CARTE
� MENU TABLE D�HOTE
� ¼ñïé óõìöùíßáò ãåõìÜôùí
� MENU BUFFET
� Êáôçãïñßåò ÌðïõöÝ, áíÜëïãá ìå ôï  óôñþóéìï  ôùí  ôñáðåæéþí
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� Ôá Êñýá ÏñåêôéêÜ
� Æùìïß � Óïýðåò
� Ôá ÆåóôÜ ÏñåêôéêÜ
� ØÜñéá
� ÑåëåâÝ
� Ãêñïò Ðéåò � ×ïíôñÜ ÊïììÜôéá ÊñÝáôïò
� ÅíôñÜäá
� Ôï ÓïñìðÝ
� ØçôÜ � Ó÷Üñáò
� Ôá Êñýá ÐéÜôá
� ÐáôÜôåò � Ëá÷áíéêÜ
� Ïé ÓáëÜôåò
� Ôá ãëõêÜ
� Ôá åðéäüñðéá
� Âáóéêïß êáíüíåò óýíèåóçò ìåíïý
� Êáíüíåò óýíôáîçò êáôáëüãïõ
� ×áñáêôçñéóôéêÜ óýíôáîçò êáôáëüãïõ
� Ó÷åäéáóìüò êÜñôáò åóôéáôïñßïõ - bar êáé marketing
� Ìç÷áíéêÞ Ìåíïý (Menu Engineering Analysis)
� ÍéêçôÝò (STAR)
� ÕøçëÝò ðùëÞóåéò - ×áìçëÜ êÝñäç (PLOW HORSE)
� ÕðïøÞöéïé ÍéêçôÝò (PUZZLE)
� ×áìÝíïé (DOG)

7. Σερꞵίρɩσμɑ πελɑτών

� ÅéóáãùãÞ
� Õðïäï÷Þ ðåëáôþí
� ËÞøç ðáñáããåëßáò åéóáãùãÞ
� ËÞøç ðáñáããåëßáò êáé ôå÷íéêÝò ðùëÞóåùí
� ËÞøç ðáñáããåëßáò
� Ãíþóåéò ðïõ áðáéôåßôáé íá Ý÷åé ï ôñáðåæïêüìïò êáôÜ ôç ëÞøç ôçò ðáñáããåëßáò
� ÔïðïèÝôçóç åðéôñáðÝæéùí óêåõþí
� ÐñïûðïèÝóåéò ðáñÜèåóçò
� Ðñïôåñáéüôçôá êáé ðñùôüêïëëï êáôÜ ôçí ðáñÜèåóç
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� Ó÷åäéáóìüò äéáäéêáóßáò Service
� Ôñüðïé óåñâéñßóìáôïò
� ÌÅÈÏÄÏÉ ÁÐÏÊËÅÉÓÔÉÊÇÓ ÅÎÕÐÇÑÅÔÇÓÇÓ
� Ïéêïãåíåéáêüò ôñüðïò óåñâéñßóìáôïò Service  Familial - a l� Ambigu
� Ñþóéêïò ôñüðïò óåñâéñßóìáôïò - Service  a la Russe
� Áããëéêüò ôñüðïò óåñâéñßóìáôïò Service  a l' Anglaise
� Ãáëëéêüò ôñüðïò óåñâéñßóìáôïò - Service a la Francaise
� ÂéåííÝæéêïò ôñüðïò óåñâéñßóìáôïò - Service Viennois  Þ Áõóôñéáêüò ôñüðïò � Service Autricien
� Óåñâßñéóìá ìå êéíïýìåíï ôñáðåæÜêé - Service  au Gueridon.
� Room Service
� ÌÝèïäïé ÇìéåîõðçñÝôçóçò
� ÌÝèïäïé áõôïåîõðçñÝôçóçò
� Áðüóõñóç óêåõþí êáé åäåóìÜôùí (debarrassage)
� Ðáñïõóßáóç ëïãáñéáóìïý êáé åßóðñáîç
� ÐáñÜðïíá ðåëáôþí êáé äéá÷åßñéóç êñßóåùí

8. Σερꞵίρɩσμɑ κρɑσɩού

� ÅéóáãùãÞ
� Ãíùñßæïíôáò ôï êñáóß
� Ï ÊÏÓÌÏÓ ÔÏÕ ÊÑÁÓÉÏÕ
� Ç ÉÓÔÏÑÉÁ ÔÏÕ ÊÑÁÓÉÏÕ
� Ôï êñáóß
� ÅëëçíéêÝò ðïéêéëßåò
� ÎÝíåò ðïéêéëßåò
� Ç ïéíïðïßçóç
� ÏÉÍÏÐÏÉÇÓÇ ÓÁÌÐÁÍÉÁÓ + ÁÖÑÙÄÇ ÏÉÍÙÍ
� Ôýðïé êñáóéïý
� ÁðïèÞêåõóç êñáóéïý
� ÁÐÏÈÇÊÅÕÓÇ  ÊÁÉ  ÙÑÉÌÁÍÓÇ  ÊÑÁÓÉÙÍ
� Ç åôéêÝôá
� Ôáßñéáóìá êñáóéïý êáé åäåóìÜôùí
� Aperitif
� ÌéêñÜ øÜñéá êáé èáëáóóéíÜ
� ÔõñéÜ
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� ÁëëáíôéêÜ
� ËáäåñÜ êáé üóðñéá - Ëá÷áíéêÜ
� ÐïõëåñéêÜ � ×ïéñéíü - Êüêêéíï êñÝáò
� Åðéäüñðéá
� wine killers
� Óåñâßñéóìá êñáóéïý
� Èåñìïêñáóßá óåñâéñßóìáôïò
� ÅðéëïãÞ ðïôçñéïý
� ÌåôÜããéóç êñáóéïý
� Ôå÷íéêÞ óåñâéñßóìáôïò ôïõ êñáóéïý
� Óåñâßñéóìá ÓáìðÜíéáò � áöñþäç ïßíùí
� ÃåõóôéêÞ äüêéìç êñáóéïý (DEGUSTATION)
� ÅÉÄÇ ÃÅÕÓÉÃÍÙÓÉÁÓ
� Äéáäéêáóßåò ãéá ôç ãåõóôéêÞ äïêéìÞ åíüò êñáóéïý
� ÃÅÍÉÊÏÉ ÏÑÏÉ

9. Σερꞵίρɩσμɑ ποτών

� Åéóáãùãç
� Áëêïïëïý÷á ðïôÜ
� ÏñåêôéêÜ - Aperitifs
� Verthouths
� Anises
� Bitter êáé Amaro
� Digestif � ×ùíåõôéêÜ
� Brandy � Cognac- Armagnac
� WHISKY-WHISKEY
� GIN
� Tequila
� Rum
� Âüôêá- Vodka
� Çäýðïôá � Liqueurs

10. Γενɩκοί κɑνόνες ʊɣɩεɩνής

� Ïäçãßåò ãéá óõììüñöùóç ìå ôçí íïìïèåóßá
� ÊáôÜñôéóç ðñïóùðéêïý
� Óýóôçìá äéá÷åßñéóçò ôçò õãéåéíÞò êáé ôçò áóöÜëåéáò ôùí ôñïößìùí (HACCP)

ÐÑÏÃÑÁÌÌÁ ÓÐÏÕÄÙÍ
ÅÍÏÔÇÔÅÓ
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ÄÅÉÃÌÁÔÁ
ÐÉÓÔÏÐÏÉÇÔÉÊÙÍ
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Βɑσɩλɩκή Ράπτη

ÅÉÓÇÃÇÔÇÓ/ÔÑÉÁ

Ç ê. ÑÜðôç ÂáóéëéêÞ óðïýäáóå Äéïßêçóç Ôïõñéóôéêþí Åðé÷åéñÞóåùí óôï

ÁÔÅÉ Èåóóáëïíßêçò êáé ïëïêëÞñùóå ôéò ìåôáðôõ÷éáêÝò ôçò óðïõäÝò óôç Äéïß-

êçóç Ôïõñéóôéêþí Åðé÷åéñÞóåùí ôïõ Åëëçíéêïý Áíïé÷ôïý Ðáíåðéóôçìßïõ.

Óôçí Áíþôáôç Ó÷ïëÞ ÐáéäáãùãéêÞò êáé Ôå÷íïëïãéêÞò Åêðáßäåõóçò Ýëáâå

ðôõ÷ßï ÐáéäáãùãéêÞò êáé ÅêðáéäåõôéêÞò ÅðÜñêåéáò, êáèþò êáé ðôõ÷ßï Óõìâïý-

ëïõ (ÓÅÐ) ìå Åéäßêåõóç óôçí ÓõìâïõëåõôéêÞ êáé ôïí Ðñïóáíáôïëéóìü.

ÅðáããåëìáôéêÜ, áó÷ïëåßôáé ìå ôçí ôïõñéóôéêÞ âéïìç÷áíßá áðü ôï 1996 óå

äéÜöïñåò ôïõñéóôéêÝò åðé÷åéñÞóåéò, ðëÝïí ùò óýìâïõëïò, óå èÝìáôá ðñïóùðé-

êïý êáé åêðáßäåõóÞò ôïõ, êáèþò êáé ìå ôï ÉÍÓÅÔÅ ùò Óýìâïõëïò Åðáããåëìá-

ôéêïý Ðñïóáíáôïëéóìïý.
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