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Ôï ðñüãñáììá åðáããåëìáôéêÞò ðéóôïðïßçóçò óôïí Ôïõñéóìü áöïñÜ üëïõò ôïõò åñãáæüìåíïõò óôïí êëÜäï
ôïõ Ôïõñéóìïý êáé óå üóïõò èÝëïõí íá åñãáóôïýí óôïí êëÜäï ôïõ Ôïõñéóìïý.

Óõììåôï÷Þ óôï ðñüãñáììá êáôÜñôéóçò ìðïñïýí íá äçëþóïõí ïé ðôõ÷éïý÷ïé ÔñéôïâÜèìéáò åêðáßäåõóçò
(êáé êïëëåãßùí) ìå êáëÞ ãíþóç ôïõëÜ÷éóôïí ôçò ÁããëéêÞò ãëþóóáò Þ áðüöïéôïé äåõôåñïâÜèìéáò åêðáßäåõóçò
ìå ôïõëÜ÷éóôïí 4åôÞ åìðåéñßá ùò åñãáæüìåíïé óôïí Ôïõñéóôéêü ôïìÝá.

Ôï ðñüãñáììá åßíáé éäáíéêü ãéá éäéïêôÞôåò ìéêñþí êáé ìåãÜëùí îåíïäï÷åéáêþí ìïíÜäùí êáé êáôáëõìÜôùí,
éäéïêôÞôåò ôïõñéóôéêþí ãñáöåßùí, áõôïáðáó÷ïëïýìåíïõò óôïí ôïõñéóôéêü ôïìÝá êáé åñãáæüìåíïõò Þ
äõíçôéêÜ åñãáæüìåíïõò óôïí ôïìÝá ôçò õðïäï÷Þò, ôçò ïñãÜíùóçò, ôùí êñáôÞóåùí êáé ôçò åîõðçñÝôçóçò
ðåëáôþí ôïõñéóôéêþí åðé÷åéñÞóåùí.

ÐáñÜëëçëá åßíáé êáôÜëëçëï ãéá ðôõ÷éïý÷ïõò ôïõ ïéêïíïìéêïý êëÜäïõ, ùò ðñüãñáììá ìåôáðôõ÷éáêÞò
åîåéäßêåõóçò óå èÝìáôá ôïõñéóôéêÞò ïéêïíïìßáò, ôïõñéóôéêïý management êáé marketing.
 Ï ôïõñéóìüò õðïëïãßæåôáé üôé èá äçìéïõñãÞóåé ôïõëÜ÷éóôïí 220.000 èÝóåéò åñãáóßáò - ôéò ðåñéóóüôåñåò áðü
êÜèå Üëëï êëÜäï - ìÝóá óôçí åðüìåíç 10åôßá (Ýñåõíá ÓÅÂ -  McKinsey).

Ç áíÜðôõîç Ý÷åé Þäç îåêéíÞóåé óå Ýíáí êëÜäï ï ïðïßïò åßíáé «åíôÜóåùò åñãáóßáò». ÄçëáäÞ, üóï áõîÜíåé ç
æÞôçóç ãéá ôï åëëçíéêü ôïõñéóôéêü ðñïúüí, ôüóï ðåñéóóüôåñåò åßíáé êáé ïé èÝóåéò ðïõ äçìéïõñãïýíôáé.Ôá
óôïé÷åßá ôïõ óõóôÞìáôïò «ÅñãÜíç» (êáôáãñáöÞò ðñïóëÞøåùí êáé áðïëýóåùí ôïõ õðïõñãåßïõ Åñãáóßáò)
äåß÷íïõí üôé ïé ðñïóëÞøåéò ôïõò êáëïêáéñéíïýò ìÞíåò îåðåñíïýí êáôÜ ÷éëéÜäåò ôéò áðïëýóåéò: ìüíï ôïí Éïýëéï
2014, óôï ÷þñï ôçò åóôßáóçò ïé ðñïóëÞøåéò Þôáí 16.000 ðåñéóóüôåñåò áðü ôéò áðï÷ùñÞóåéò, åíþ óôá
êáôáëýìáôá õðÞñîå èåôéêÞ äéáöïñÜ 9.250 èÝóåùí.

Áðü ôç âÜóç äåäïìÝíùí ôïõ kariera.gr ðñïêýðôåé üôé ìßá áããåëßá óôïí êëÜäï ôïõ ôïõñéóìïý äÝ÷åôáé 50%
ëéãüôåñá âéïãñáöéêÜ áðü ôïí ìÝóï üñï ôçò áãïñÜò (ó.ó. üóï ðéï ìéêñÞ åßíáé ç ðñïóöïñÜ âéïãñáöéêþí, ôüóï
ðåñéóóüôåñåò ïé ðéèáíüôçôåò åîåýñåóçò åñãáóßáò).

Τɩ δοʊλεɩά μπορώ νɑ κάνω με το Vellum International Diploma in Travel and Tourism;
Õðåýèõíïò ïñãÜíùóçò äñáóôçñéïôÞôùí óôéò äéÜöïñåò ìïñöÝò ôïõñéóìïý (éáôñéêüò, èñçóêåõôéêüò,
áèëçôéêüò, ðåñéðáôçôéêüò, áñ÷áéïëïãéêüò, åíáëëáêôéêüò).
Õðåýèõíïò êáôáëýìáôïò Þ ôáîéäéùôéêïý ðñáêôïñåßïõ.
Õðåýèõíïò ðïëéôéóôéêþí åêäçëþóåùí ãéá ôçí ïñãÜíùóç åêèÝóåùí, ðáñáóôÜóåùí ê.ëð.
Õðåýèõíïò åìðïñßïõ åîåéäéêåõìÝíùí åéäþí ðïõ áöïñïýí óôï âïõíü Þ óôç èÜëáóóá.
ÓôÝëå÷ïò äéáäéêôõáêïý ôïõñéóôéêïý marketing.
Õðåýèõíïò Õðïäï÷Þò óå îåíïäï÷åßá.
Óõíäõáóìüò ðñþôïõ ðôõ÷ßïõ ìå ôçí åîåéäßêåõóç óôïí Ôïõñéóìü üðùò, ãéá ðáñÜäåéãìá, õðåýèõíïò
ëïãéóôçñßïõ ôïõñéóôéêÞò åðé÷åßñçóçò ê.á.

ÐËÇÑÏÖÏÑÉÅÓ
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 Ç åðáããåëìáôéêÞ åîÝëéîç åßíáé Ýíá áðü ôá óçìáíôéêüôåñá æçôÞìáôá ðïõ áðáó÷ïëïýí óÞìåñá åêáôïíôÜäåò
÷éëéÜäåò ðôõ÷éïý÷ïõò ÁÅÉ/ÔÅÉ. Ï óõíäõáóìüò ôïõ õøçëïý ìïñöùôéêïý åðéðÝäïõ óïõ, ìå ôéò ãíþóåéò êáé
äåîéüôçôåò ðïõ èá áðïêôÞóåéò óôïí êëÜäï ôïõ Ôïõñéóìïý, èá óïõ áíïßîåé äñüìïõò åðáããåëìáôéêÞò
êáôáîßùóçò.

Ìðïñåßò íá äïõëÝøåéò óôçí ÅëëÜäá êáé óôï åîùôåñéêü óå:

ÔáîéäéùôéêÜ Ãñáöåßá, Ãñáöåßá ̧ êäïóçò Åéóéôçñßùí, Îåíïäï÷åéáêÝò ÌïíÜäåò, Åðé÷åéñÞóåéò Ðáñï÷Þò Ôïõñéóôé-

êþí Õðçñåóéþí (ÅíïéêéÜóåéò ÁõôïêéíÞôùí, Óêáöþí, ÁåñïðëÜíùí), ÁåñïðïñéêÝò Åôáéñåßåò, ÍáõôéëéáêÝò

Åôáéñåßåò ê.á.

1. Ìåèïäïëïãßá åêðáßäåõóçò
Ç ðáñáêïëïýèçóç ôïõ ðñïãñÜììáôïò õëïðïéåßôáé ìå ôç ìÝèïäï ôçò áóýã÷ñïíçò ôçëåêáôÜñôéóçò. Ç

ðñüóâáóç óôçí ðëáôöüñìá ôçëåêáôÜñôéóçò Ý÷åé ôåôñÜìçíç äéÜñêåéá êáé ïé óõììåôÝ÷ïíôåò õðïóôçñßæïíôáé
åî ïëïêëÞñïõ online.

2. Ðéóôïðïßçóç
ÌåôÜ ôçí ïëïêëÞñùóç ôïõ ôìÞìáôïò áêïëïõèåß ç õðï÷ñåùôéêÞ óõììåôï÷Þ óôéò ôåëéêÝò åîåôÜóåéò ãéá ôçí

ëÞøç ðéóôïðïéçôéêïý Vellum International Diploma in Travel & Tourism ìÝóù ôçò åîåôáóôéêÞò ìåèüäïõ
examiny, ðïõ õðïóôçñßæåôáé áðü ôïí öïñÝá ðéóôïðïßçóçò Vellum Global Educational Services.

ÐÁÑÁÊÏËÏÕÈÇÓÇ: ÌÅÓÙ ÔÇËÅÊÁÔÁÑÔÉÓÇÓ
ÄÉÁÑÊÅÉÁ: 3 ÌÇÍÅÓ (400 ÙÑÅÓ)

ONLINE ÓÕÍÁÍÔÇÓÅÉÓ ÌÅ ÔÏÍ ÊÁÈÇÃÇÔÇ: ÍÁÉ

ÃÑÁÐÔÅÓ ÅÎÅÔÁÓÅÉÓ: NAI
ÔÕÐÏÓ ÔÇËÅÊÁÔÁÑÔÉÓÇÓ: ÌÉÎÇ ÓÕÃ×ÑÏÍÇÓ/ÁÓÕÃ×ÑÏÍÇÓ

ÖÏÑÅÁÓ ÊÁÔÁÑÔÉÓÇÓ: ÅËÊÅÄÉÌ ÊÄÂÌ, ÊÙÄ. ÅÏÐÐÅÐ: 2000142

ÐÉÓÔÏÐÏÉÇÓÇ: ÕÐÏ×ÑÅÙÔÉÊÇ

ÁÐÏÄÏÓÇ ÌÏÍÁÄÙÍ ECVET: ÍÁÉ

ÖÏÑÅÁÓ ÐÉÓÔÏÐÏÉÇÓÇÓ: VELLUM GLOBAL EDUCATIONAL SERVICES

ÌÅÈÏÄÏËÏÃÉÁ &
ÐÉÓÔÏÐÏÉÇÓÇ
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Ô á  ÅëëçíéêÜ  ÊÝíôñá  Äéá  Âßïõ  ÌÜèçóçò  ÅË.ÊÅ.ÄÉ.Ì.  åöáñìüæïõí  ôï  Åõñùðáúêü  Óýóôçìá  ÌåôáöïñÜò
Ðéóôùôéêþí ÌïíÜäùí óôçí ÅðáããåëìáôéêÞ Åêðáßäåõóç êáé ÊáôÜñôéóç (ECVET). Óå üëá ìáò ôá ðñïãñÜììá-
ôá, áðïíÝìïíôáé âáèìïß ECVET, åíþ ïé áðüöïéôïé, ìáæß ìå ôï ðéóôïðïéçôéêü, ëáìâÜíïõí êáé ôï ÓõìðëÞ-
ñùìá Ðéóôïðïéçôéêïý Europass.

Ôï  ECVET  (European  Credit  System  for  Vocational  Education  and  Training)  åßíáé  ôï  Åõñùðáúêü
Óýóôçìá ÌåôáöïñÜò Ðéóôùôéêþí ÌïíÜäùí óôçí åðáããåëìáôéêÞ åêðáßäåõóç êáé êáôÜñôéóç. ÅéóÞ÷èç ôï
2009 ìå ôçí ÅõñùðáúêÞ ïäçãßá 2009/C 155/2. Ô ï ECVET áðïôåëåß Ýíá ôå÷íéêü ðëáßóéï ãéá ôç ìåôáöïñÜ,
ôçí áíáãíþñéóç êáé ôç óõóóþñåõóç ôùí ìáèçóéáêþí áðïôåëåóìÜôùí åíüò ðñïóþðïõ ìå óêïðü ôçí
áðüêôçóç åðáããåëìáôéêïý ðñïóüíôïò.

Ç åöáñìïãÞ ôïõ ECVET óôá ðñïãñÜììáôá åðáããåëìáôéêÞò êáôÜñôéóçò êáé åîåäßêåõóçò ðåñéëáìâÜíåé:

� Ôçí ðåñéãñáöÞ ôùí ôßôëùí óðïõäþí óå åíüôçôåò ìáèçóéáêþí áðïôåëåóìÜôùí ìå ôçí áðüäïóç
               âáèìþí ECVET.

� Äïìéêü óõóôáôéêü ôïõ ECVET åßíáé ç ðåñéãñáöÞ ôùí ðñïãñáììÜôùí óå åíüôçôåò ìáèçóéáêþí
       áðïôåëåóìÜôùí,  üðïõ  êÜèå  åíüôçôá  ðåñéëáìâÜíåé  óõãêåêñéìÝíåò  ãíþóåéò,  äåîéüôçôåò  êáé
        éêáíüôçôåò  ðïõ  èá  ðñÝðåé  íá  êáôáêôÞóåé  ï  åêðáéäåõüìåíïò.  Ç  êáôÜêôçóç  ôùí  ìáèçóéáêþí
             áðïôåëåóìÜôùí êÜèå åíüôçôáò áîéïëïãåßôáé ìÝóù êáôÜëëçëùí áóêÞóåùí áîéïëüãçóçò.

� Ôç äéáäéêáóßá ìåôáöïñÜò êáé óõóóþñåõóçò ðéóôùôéêþí ìïíÜäùí.

Ôï óõìðëÞñùìá ðéóôïðïéçôéêïý Europass åßíáé Ýíá Ýããñáöï ðïõ óõíïäåýåé ôï ðéóôïðïéçôéêü åðéìüñöù-
óçò ðïõ áðïíÝìåôáé ìå ôçí ïëïêëÞñùóç ôïõ ðñïãñÜììáôïò êáé ôï ïðïßï ðåñéãñÜöåé áíáëõôéêÜ ôï ðñü-
ãñáììá åðéìüñöùóçò (ìáèÞìáôá, äéÜñêåéá, âáèìïß ECVET, ðñïûðïèÝóåéò åéóáãùãÞò, äéáäéêáóßá áîéïëü-
ãçóçò). Á ê ü ì á ,  óõìâÜëëåé óôçí áîßá ôïõ ÷ïñçãïýìåíïõ ðéóôïðïéçôéêïý êáé ìðïñåß íá ÷ñçóéìïðïéçèåß
áðü ôïõò áðüöïéôïõò ãéá ôçí åýñåóç åñãáóßáò Þ ôç óõíÝ÷éóç ôùí óðïõäþí ôïõò.

ÔÝëïò, ôï ÓõìðëÞñùìá  ðéóôïðïéçôéêïý  Europass  óõíïäåýåôáé  áðü  ôç  Âåâáßùóç Ðáñáêïëïýèçóçò
ÌáèçìÜôùí  ÅËÊÅÄÉÌ  (áíáãíùñéóìÝíç  êáé  ìïñéïäïôïýìåíç)  êáé áðü  ôï  äéåèíþò  áíáãíùñéóìÝíï ðéóôï-
ðïéçôéêü  ôçò Vellum Global Educational Services.

ECVET - ÓÕÌÐËÇÑÙÌÁ
ÐÉÓÔÏÐÏÉÇÔÉÊÏÕ
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ÅÈÍÉÊÅÓ ÊÁÉ ÄÉÅÈÍÅÉÓ
ÐÉÓÔÏÐÏÉÇÓÅÉÓ

ISO 9001:2015

Ôï ðñüãñáììá äéá÷åßñéóçò ôçò Vellum Global Educational Services åðéèåùñÞèçêå áðü ôçí InovaCert ­
GCB Ltd. êé åõñÝèç íá óõììïñöþíåôáé ìå ôï äéåèíþò áíáãíùñéóìÝíï ðñüôõðï äçìéïõñãßáò, åöáñìïãÞò êáé
äéáôÞñçóçò ôïõ ÓõóôÞìáôïò Äéá÷åßñéóçò Ðïéüôçôáò ISO  9001:2015  (ɑρ.  Πɩστοποɩητɩκού:
030350000540009). Ôï ßäéï éó÷ýåé êáé ãéá ôï óýóôçìá äéá÷åßñéóçò ðïéüôçôáò ôïõ öïñÝá êáôÜñôéóçòΕλληνɩκά
Κέντρɑ ∆ɩɑ Βίοʊ Μάθησης (ΕΛΚΕ∆ΙΜ ‑ Κ∆ΒΜ) ôá ïðïßá áîéïëïãÞèçêáí êáé ðéóôïðïéÞèçêáí áðü ôïí öïñåÜ
RigCert (κωδ. Πɩστοποίησης 1710GR82Q).

Ôï ISO 9001:2015, ùò äéåèíÝò ðñüôõðï, Ý÷åé áíáãíùñéóôåß ùò ç âÜóç ãéá êÜèå åôáéñåßá ç ïðïßá ðñïóðáèåß
íá äçìéïõñãÞóåé Ýíá óýóôçìá äéá÷åßñéóçò ôï ïðïßï óôï÷åýåé óôçí éêáíïðïßçóç ôïõ ðåëÜôç êáé ôç äéáñêÞ
ðïéïôéêÞ ôïõ âåëôßùóç, êÜôé ðïõ åîáóöáëßæåôáé áðü ôáêôéêïýò åëÝã÷ïõò ôùí äéáäéêáóéþí áðü áíåîÜñôçôï
öïñÝá ðéóôïðïßçóçò.

ISO ÅËÊÅÄÉÌ

    O φορέας Κατάρτισης Ελληνικά Κέντρα ∆ια Βίου Μάθησης (ΕΛΚΕ∆ΙΜ - Κ∆ΒΜ) έχει επίσης αξιολογηθεί και
ðéóôïðïéçèåß üôé ôçñåß ôá ðñüôõðá:

ISO 9001:2015 � ISO/IEC 27001:2013 ­ ISO/IEC 27701:2019 ­ ÅËÏÔ ISO 29993: 2018 ­ ÅËÏÔ ISO 21001: 2021.

Πɩστοποίηση ɑπό τον ΕΟΠΠΕΠ & τη Γενɩκή Γρɑμμɑτείɑ

Ôá ΕΛΚΕ∆ΙΜ áðïôåëïýí áäåéïäïôçìÝíï ÊÝíôñï Äéá Âßïõ ÌÜèçóçò, óýìöùíá ìå ôéò äéáôÜîåéò ôïõ
Í.4763/2020 (Á� 254) áðü ôçí Γενɩκή Γρɑμμɑτείɑ Επɑɣɣελμɑτɩκής Εκπɑίδεʊσης, Κɑτάρτɩσης, ∆ɩά Βίοʊ
Μάθησης κɑɩ Νεολɑίɑς κɑɩ τον ΕΟΠΠΕΠ (Åèíéêüò Ïñãáíéóìüò Ðéóôïðïßçóçò Ðñïóüíôùí & Åðáããåëìáôéêïý
Ðñïóáíáôïëéóìïý) με ɑρ. ɑδείɑς: 2000142.

Óôü÷ïò ôïõÅÏÐÐÅÐ åßíáé ç åîáóöÜëéóç ôçò ðïéüôçôáò êáé ôçò áìåñïëçøßáò óôï åíéáßï ðëáßóéï ðïéüôçôáò
ãéá ôç Äéá Âßïõ ÌÜèçóç.

Ôüóï ç Ðéóôïðïßçóç ÓõóôÞìáôïò Äéá÷åßñéóçò Ðïéüôçôáò, üóï êáé ç Ðéóôïðïßçóç áðü ôïí ÅÏÐÐÅÐ,
åîáóöáëßæïõí ôçí éêáíüôçôá ôùí áíùôÝñù öïñÝùí (Vellum Global Educational Services & ÅËÊÅÄÉÌ) íá
ðáñÝ÷ïõí ðïéïôéêÜ åðéìïñöùôéêÜ ðñïãñÜììáôá ðïõ áíôáðïêñßíïíôáé óôéò áíÜãêåò ôçò óýã÷ñïíçò áãïñÜò
êáé éêáíïðïéïýí ôéò áðáéôÞóåéò ôùí êáôáñôéæüìåíùí.
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1. Εɩσɑɣωɣή στον Τοʊρɩσμό

a. Ôé ïíïìÜæïõìå ôïõñéóìü

b. Ãéáôß ôáîéäåýïõìå

c. Ðáãêüóìéá ìåãÝèç ôïõñéóìïý

d. ÂáóéêÜ ìåãÝèç ôïõ Åëëçíéêïý ôïõñéóìïý

e. Öïñåßò ôïõ Åëëçíéêïý ôïõñéóìïý

2. Κɑνόνες σʊμπερɩɸοράς κɑɩ εμɸάνɩσης στον τοʊρɩσμό

a. ÅìöÜíéóç åñãáæüìåíïõ

b. Êáíïíéóìüò ãéá ôç óõìðåñéöïñÜ ôùí åñãáæüìåíùí óå ôïõñéóôéêÝò åðé÷åéñÞóåéò

c. ÓïâáñÜ ðåéèáñ÷éêÜ ðáñáðôþìáôá

d. Ðåéèáñ÷éêÜ ìÝôñá

e. Ãåíéêüò êþäéêáò óõìðåñéöïñÜò

f. Ëüãïò ýðáñîçò ôïõ êþäéêá

g. Åêðñïóùðþíôáò ôçí åðé÷åßñçóç

3. Εκπɑίδεʊση ʊποδοꭓής

a. Ôï ôìÞìá õðïäï÷Þò

b. Èõñùñåßï

c. ôçëåöùíéêü êÝíôñï

d. Ó÷Ýóåéò ìå ôïõò ðåëÜôåò

e. ÈÝìáôá ðñïóùðéêïý

ÐÑÏÃÑÁÌÌÁ ÓÐÏÕÄÙÍ
ÅÍÏÔÇÔÅÓ



8

4. Εξʊπηρέτηση πελɑτών

a. ÅéóáãùãéêÝò Ýííïéåò

b. ÔÜóåéò óôï ×þñï ôïõ Ôïõñéóìïý

c. ÅîõðçñÝôçóç Ðåëáôþí � ÓôñáôçãéêÞ & Ðáñáäåßãìáôá

d. Ôýðïé Ðåëáôþí

e. Ðïéüôçôá Õðçñåóéþí � Óôïé÷åßá & Ðáñáäåßãìáôá

f.  Õðçñåóßåò

g. Ï Éäáíéêüò Åñãáæüìåíïò

5. ∆ɩɑꭓείρɩση πɑρɑπόνων – Ανάκτηση εξʊπηρέτησης

a. ÅéóáãùãéêÝò Ýííïéåò

b. Ðïéüôçôá � Éêáíïðïßçóç � Áîéïðéóôßá

c. Ðùò èá ÄçìéïõñãÞóù Ðéóôïýò ÐåëÜôåò

d. ÐçãÝò êáé Äéá÷åßñéóç Ðáñáðüíùí

e. ÁíÜêôçóç ÅîõðçñÝôçóç (Åðáíüñèùóç): ÓôñáôçãéêÞ

6. Τηλεɸωνɩκή επɩκοɩνωνίɑ

a. Ç Óðïõäáéüôçôá ôçò Åðéêïéíùíßáò

b. Ç ÔÝ÷íç ôçò Áêñüáóçò

c. Áðü ôï Á ùò ôï Ù

d. ôçò ÔçëåöùíéêÞò Åðéêïéíùíßáò

7. Κρɑτήσεɩς

a. ÓõóôÞìáôá ÊñáôÞóåùí

b. ÊñáôÞóåéò Îåíïäï÷åßùí

c. PMS óôç ÄéåèíÞ êáé ôçí ÅëëçíéêÞ ÁãïñÜ

d. Revenue Management

e. Yield Management

ÐÑÏÃÑÁÌÌÁ ÓÐÏÕÄÙÍ
ÅÍÏÔÇÔÅÓ
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8. Έκδοση εɩσɩτηρίων

a. ÉóôïñéêÞ áíáäñïìÞ óõóôçìÜôùí êñáôÞóåùí

b. ¸êäïóç áåñïðïñéêþí åéóéôçñßùí

c. Ôá óçìáíôéêüôåñá GDS ðïõ ÷ñçóéìïðïéïýíôáé óôçí ÅëëÜäá

d. ¸êäïóç åéóéôçñßùí óå áêôïðëïúêÝò åôáéñßåò

9. Τεꭓνɩκές ɑύξησης πωλήσεων

a.  ÊáôáíáëùôéêÝò óõíÞèåéåò

b. ÓõíÞèåéò ðñïóäïêßåò � áíÜãêåò ðåëáôþí

c. 10 ðñÜãìáôá ðïõ ðñÝðåé íá ãíùñßæåôå ãéá ôïõò ðåëÜôåò óáò

d. ×áñáêôçñéóôéêÜ ôïõ êáëïý ðùëçôÞ

e. ×ñÞóéìá tips ãéá ôéò ðùëÞóåéò

10. Ορɣάνωση Σʊνεδρίων & Εκθέσεων

a. Åðáããåëìáôéêüò ôïõñéóìüò

b. Óõíåäñéáêüò ôïõñéóìüò

c. ÏñãÜíùóç & åéäéêÜ ÷áñáêôçñéóôéêÜ ôùí óõíåäñßùí

d. Åêèåóéáêüò ôïõñéóìüò

e. ÄéïñãÜíùóç åêèÝóåùí 2

11. Ηλεκτρονɩκό Εμπόρɩο στον Τοʊρɩσμό

a. ÂáóéêÝò áñ÷Ýò ÌÜñêåôéíãê

b. Áñ÷Ýò çëåêôñïíéêïý ÌÜñêåôéíãê

c. ÅéóáãùãéêÝò Ýííïéåò çëåêôñïíéêïý åìðïñßïõ êáé ó÷åäßáóç éóôïóåëßäùí

d. Ôå÷íïëïãßåò ðëçñïöïñéþí êáé åðéêïéíùíßáò óôïí ôïõñéóìü (e-tourism) êáé ôïõñéóôéêÞ æÞôçóç

ÐÑÏÃÑÁÌÌÁ ÓÐÏÕÄÙÍ
ÅÍÏÔÇÔÅÓ
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ÄÅÉÃÌÁÔÁ
ÐÉÓÔÏÐÏÉÇÔÉÊÙÍ



11

Βɑσɩλɩκή Ράπτη

ÅÉÓÇÃÇÔÇÓ/ÔÑÉÁ

Ç ê. ÑÜðôç ÂáóéëéêÞ óðïýäáóå Äéïßêçóç Ôïõñéóôéêþí Åðé÷åéñÞóåùí óôï

ÁÔÅÉ Èåóóáëïíßêçò êáé ïëïêëÞñùóå ôéò ìåôáðôõ÷éáêÝò ôçò óðïõäÝò óôç

Äéïßêçóç Ôïõñéóôéêþí Åðé÷åéñÞóåùí ôïõ Åëëçíéêïý Áíïé÷ôïý Ðáíåðéóôçìßïõ.

Óôçí Áíþôáôç Ó÷ïëÞ ÐáéäáãùãéêÞò êáé Ôå÷íïëïãéêÞò Åêðáßäåõóçò Ýëáâå

ðôõ÷ßï ÐáéäáãùãéêÞò êáé ÅêðáéäåõôéêÞò ÅðÜñêåéáò, êáèþò êáé ðôõ÷ßï Óõìâïý-

ëïõ (ÓÅÐ) ìå Åéäßêåõóç óôçí ÓõìâïõëåõôéêÞ êáé ôïí Ðñïóáíáôïëéóìü.

ÅðáããåëìáôéêÜ, áó÷ïëåßôáé ìå ôçí ôïõñéóôéêÞ âéïìç÷áíßá áðü ôï 1996 óå

äéÜöïñåò ôïõñéóôéêÝò åðé÷åéñÞóåéò, ðëÝïí ùò óýìâïõëïò, óå èÝìáôá

ðñïóùðéêïý êáé åêðáßäåõóÞò ôïõ, êáèþò êáé ìå ôï ÉÍÓÅÔÅ ùò Óýìâïõëïò

Åðáããåëìáôéêïý Ðñïóáíáôïëéóìïý.
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