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O èåóìüò Äéêáéü÷ñçóçò (franchising) åìöáíßæåé, ðëÝïí, óçìåßá áíÜêáìøçò êáé �ùñéìüôçôáò�, ìåôÜ áðü

30 Ýôç ðáñïõóßáóçò óôçí ÅëëÜäá. ̧ ôóé, ç êåñäïöüñá ëåéôïõñãßá ôïõ ÓõóôÞìáôïò Äéêáéü÷ñçóçò ðñïáðáéôåß

ÓôåëÝ÷ç êáé ÅðåíäõôÝò (Äéêáéïäü÷ïõò), éêáíïýò ùò ðñïò ôç äéá÷åßñéóç ôùí äéÜ÷õôùí ðëçñïöïñéþí êáé ôçí

áõóôçñÞ åöáñìïãÞ ôïõ åêÜóôïôå Åðé÷åéñçìáôéêïý ÐëÜíïõ ðïõ åðéâÜëëåé ï ÄéêáéïðÜñï÷ïò.

Ç åðéôõ÷Þò Äéïßêçóç ôùí ìïíÜäùí Äéêáéü÷ñçóçò áðáéôåß åðéìüñöùóç óå óõãêåêñéìÝíç èåìáôïëïãßá,

ðÝñáí ôçò åìðåéñßáò êáé ôïõ Ýìöõôïõ Ýíóôéêôïõ. Åðé÷åéñçìáôßåò (äõíçôéêïß Äéêáéïäü÷ïé) ðïõ ãíùñßæïõí

íá åðéëÝãïõí êåñäïöüñá ÓõóôÞìáôá Äéêáéü÷ñçóçò, áîéïëïãþíôáò ìå óýíåóç êáé ãíþóç ôï ÖÜêåëï

ÕðïøÞöéïõ ÅðåíäõôÞ êáé íá äçìéïõñãïýí åðåíäõôéêÝò åõêáéñßåò äéáéóèáíüìåíïé ôçí áãïñÜ.

ÓôåëÝ÷ç Äéïßêçóçò ðïõ íá ãíùñßæïõí ðùò íá áîéïðïéïýí ìåèïäéêÜ ôá Åã÷åéñßäéá Ëåéôïõñãßáò, íá

äéåîÜãïõí ¸ñåõíåò ÁãïñÜò, íá åöáñìüæïõí óõóôçìáôéêïýò Ðïéïôéêïýò ÅëÝã÷ïõò, åñìçíåýïõí

×ñçìáôïïéêïíïìéêÝò ÊáôáóôÜóåéò, åöáñìüæïíôáò ôéò åðáããåëìáôéêÝò ôïõò åìðåéñßåò ôïõò ó� Ýíáí ðïëëÜ

õðïó÷üìåíï, þñéìï ðéá, êëÜäï.

Ôï ðñüãñáììá áðåõèýíåôáé óå ÓôåëÝ÷ç Äéïßêçóçò ðïõ Þäç åñãÜæïíôáé óôïí êëÜäï ôçò Äéêáéü÷ñçóçò

(franchise), óå íåïåéóåñ÷üìåíá ÓôåëÝ÷ç ðïõ îåêéíïýí ôçí êáñéÝñá ôïõò óå Óýóôçìá Äéêáéü÷ñçóçò,

åðé÷åéñçìáôßåò õöéóôÜìåíïõò Þ ìç � ÄéêáéïðÜñï÷ïõò êáé Äéêáéïäü÷ïõò � êáèþò åðßóçò óå áíÝñãïõò,

öïéôçôÝò Þ áðïöïßôïõò ÁÅÉ, ÔÅÉ, ÉÅÊ êáé Ëõêåßùí ïé ïðïßïé åíäéáöÝñïíôáé íá óôáäéïäñïìÞóïõí óôï êëÜäï

ôçò Äéêáéü÷ñçóçò.

Óêïðüò ôïõ ðñïãñÜììáôïò International Certificate in Franchise Management åßíáé ç åìâÜèõíóç óôïõò

êñßóéìïõò ðáñÜãïíôåò ðïõ äéÝðïõí ôç ëåéôïõñãßá ôïõ ÓõóôÞìáôïò Äéêáéü÷ñçóçò. Ôçí ðëÞñç áîéïðïßçóç

ôïõ ðáñå÷üìåíïõ ðëÜíïõ áíÜðôõîçò áðü ôï ÄéêáéïðÜñï÷ï áðü ôá ÓôåëÝ÷ç Äéïßêçóçò, áëëÜ êáé ôïõò

åðåíäõôÝò. Åðéðñüóèåôá, ôç óôåëÝ÷ùóç ôùí åðé÷åéñÞóåùí Äéêáéü÷ñçóçò ìå éêáíÜ ãéá ôç äéá÷åßñéóç êáé

äéÜ÷õóç ôçò ãíþóçò ìÝóá óôï Äßêôõï, äéáóöáëßæïíôáò áöåíüò ôçí áìößäñïìç åðéêïéíùíßá áöåôÝñïõ ôçí

åðßôåõîç áìïéâáßïõ ïöÝëïõò.

ÐËÇÑÏÖÏÑÉÅÓ
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1. Ìåèïäïëïãßá åêðáßäåõóçò
Ç ðáñáêïëïýèçóç ôïõ ðñïãñÜììáôïò õëïðïéåßôáé ìå ôç ìÝèïäï ôçò áóýã÷ñïíçò ôçëåêáôÜñôéóçò. Ç

ðñüóâáóç óôçí ðëáôöüñìá ôçëåêáôÜñôéóçò Ý÷åé ôñßìçíç äéÜñêåéá êáé ïé óõììåôÝ÷ïíôåò õðïóôçñßæïíôáé åî

ïëïêëÞñïõ online.

2. Ðéóôïðïßçóç
ÌåôÜ ôçí ïëïêëÞñùóç ôïõ ôìÞìáôïò áêïëïõèåß ç õðï÷ñåùôéêÞ óõììåôï÷Þ óôéò ôåëéêÝò åîåôÜóåéò ãéá ôçí

ëÞøç ðéóôïðïéçôéêïý International Certificate in Franchise Management ìÝóù ôçò åîåôáóôéêÞò ìåèüäïõ

examiny, ðïõ õðïóôçñßæåôáé áðü ôïí öïñÝá ðéóôïðïßçóçò Vellum Global Educational Services.

ÐÁÑÁÊÏËÏÕÈÇÓÇ: ÌÅÓÙ ÔÇËÅÊÁÔÁÑÔÉÓÇÓ

ÄÉÁÑÊÅÉÁ: 3 ÌÇÍÅÓ

VIDEO: ÍÁÉ

Ç×ÇÔÉÊÏ ÕËÉÊÏ: Ï×É

ÖÏÑÅÁÓ ÊÁÔÁÑÔÉÓÇÓ: ÅËÊÅÄÉÌ ÊÄÂÌ, ÊÙÄ. ÅÏÐÐÅÐ: 2000142

ÐÉÓÔÏÐÏÉÇÓÇ: ÕÐÏ×ÑÅÙÔÉÊÇ

ÖÏÑÅÁÓ ÐÉÓÔÏÐÏÉÇÓÇÓ: VELLUM GLOBAL EDUCATIONAL SERVICES

ÌÅÈÏÄÏËÏÃÉÁ &
ÐÉÓÔÏÐÏÉÇÓÇ

ÔÕÐÏÓ ÔÇËÅÊÁÔÁÑÔÉÓÇÓ: ÁÓÕÃ×ÑÏÍÇ

ÁÐÏÄÏÓÇ ÌÏÍÁÄÙÍ ECVET: NAI
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¸÷ïíôáò ïëïêëçñþóåé áõôü ôï ðñüãñáììá èá åßóôå óå èÝóç:

�     Êáôáíüçóç ðñáãìáôéêïý ðëáéóßïõ ëåéôïõñãßáò ôïõ ÓõóôÞìáôïò Äéêáéü÷ñçóçò.

�     ÊáôÜäåéîç ¼ñùí êáé ÐñïûðïèÝóåùí åðéôõ÷ßáò ôïõ ÓõóôÞìáôïò.

�     ÅöáñìïãÞ ôïõ óõãêñïôçìÝíïõ åðé÷åéñçìáôéêïý ÐëÜíïõ ÓõóôÞìáôïò Äéêáéü÷ñçóçò.

� Óõíåéäçôïðïßçóç óõíïëéêÞò äïìÞò ôïõ êüóôïõò êáé ôùí êéíçôÞñéùí äõíÜìåùí ðïõ êáèïñßæïõí

ôïí üãêï ðùëÞóåùí êáé ôçí êåñäïöïñßá.

�     ÐëçñÝóôåñç áîéïðïßçóç ôùí åõêáéñéþí ðïõ ðáñïõóéÜæåé ç åðé÷åßñçóç Äéêáéü÷ñçóçò.

�     ÂÝëôéóôç áîéïðïßçóç åíüò brand name ðïõ ðáñá÷ùñåßôáé óôï Äéêáéïäü÷ï.

�     Ìåãéóôïðïßçóç áðïôåëåóìÜôùí ôïõ óõãêåêñéìÝíïõ ÷ñïíéêïý äéÜóôçìá ðïõ äßäåôáé.

�     Áîéïðïßçóç åõêáéñéþí ôçò åðéëåãìÝíçò ðåñéï÷Þò äñáóôçñéïðïßçóçò.

� ÁíÜäåéîç ìç ðñïöáíþí óôïé÷åßùí åíüò Äéêôýïõ Äéêáéü÷ñçóçò, üðùò åôáéñéêÞ êïõëôïýñá, äïìÞ,

ìïíôÝëï ëåéôïõñãßáò, óôñáôçãéêÞ áíÜðôõîÞò, åìðåéñßá óôåëå÷þí êëð.

�     ÓõìâïëÞ óå êñßóéìá, ìç ðñïöáíÞ óôïé÷åßá üðùò êïõëôïýñá, ðñïóäïêßåò êáé  åðéäüóåéò.

�     ÄéÜêñéóç äéáèÝóéìùí åðáããåëìáôéêþí äåîéïôÞôùí ãéá ôç ìåãéóôïðïßçóç  áìïéâáßùí ùöåëåéþí.

ÌåôÜ ôçí ïëïêëÞñùóç ôïõ International Certificate in Franchise Management, ïé åíäéáöåñüìåíïé èá Ý÷ïõí

ôçí åõêáéñßá íá åðéëÝîïõí ìßá áðü ôéò êÜôùèé êáôåõèýíóåéò ãéá ôçí ðåñáéôÝñù åîåéäßêåõóç ôïõò:

- Äéá÷åßñéóç ôñïößìùí êáé ïñãáíéêþí áðïññéììÜôùí óå äßêôõá franchise

- Äéá÷åßñéóç åöïäéáóôéêÞò áëõóßäáò óå äßêôõá franchise

- ÅîõðçñÝôçóç êáé äéá÷åßñéóç ðåëáôþí óå åðé÷åéñÞóåéò franchise

ÏÖÅËÇ
ÐÑÏÃÑÁÌÌÁÔÏÓ
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Ô á  ÅëëçíéêÜ  ÊÝíôñá  Äéá  Âßïõ  ÌÜèçóçò  ÅË.ÊÅ.ÄÉ.Ì.  åöáñìüæïõí  ôï  Åõñùðáúêü  Óýóôçìá  ÌåôáöïñÜò
Ðéóôùôéêþí ÌïíÜäùí óôçí ÅðáããåëìáôéêÞ Åêðáßäåõóç êáé ÊáôÜñôéóç (ECVET). Óå üëá ìáò ôá ðñïãñÜììá-
ôá, áðïíÝìïíôáé âáèìïß ECVET, åíþ ïé áðüöïéôïé, ìáæß ìå ôï ðéóôïðïéçôéêü, ëáìâÜíïõí êáé ôï ÓõìðëÞ-
ñùìá Ðéóôïðïéçôéêïý Europass.

Ôï  ECVET  (European  Credit  System  for  Vocational  Education  and  Training)  åßíáé  ôï  Åõñùðáúêü
Óýóôçìá ÌåôáöïñÜò Ðéóôùôéêþí ÌïíÜäùí óôçí åðáããåëìáôéêÞ åêðáßäåõóç êáé êáôÜñôéóç. ÅéóÞ÷èç ôï
2009 ìå ôçí ÅõñùðáúêÞ ïäçãßá 2009/C 155/2. Ô ï ECVET áðïôåëåß Ýíá ôå÷íéêü ðëáßóéï ãéá ôç ìåôáöïñÜ,
ôçí áíáãíþñéóç êáé ôç óõóóþñåõóç ôùí ìáèçóéáêþí áðïôåëåóìÜôùí åíüò ðñïóþðïõ ìå óêïðü ôçí
áðüêôçóç åðáããåëìáôéêïý ðñïóüíôïò.

Ç åöáñìïãÞ ôïõ ECVET óôá ðñïãñÜììáôá åðáããåëìáôéêÞò êáôÜñôéóçò êáé åîåäßêåõóçò ðåñéëáìâÜíåé:

� Ôçí ðåñéãñáöÞ ôùí ôßôëùí óðïõäþí óå åíüôçôåò ìáèçóéáêþí áðïôåëåóìÜôùí ìå ôçí áðüäïóç
               âáèìþí ECVET.

� Äïìéêü óõóôáôéêü ôïõ ECVET åßíáé ç ðåñéãñáöÞ ôùí ðñïãñáììÜôùí óå åíüôçôåò ìáèçóéáêþí
       áðïôåëåóìÜôùí,  üðïõ  êÜèå  åíüôçôá  ðåñéëáìâÜíåé  óõãêåêñéìÝíåò  ãíþóåéò,  äåîéüôçôåò  êáé
        éêáíüôçôåò  ðïõ  èá  ðñÝðåé  íá  êáôáêôÞóåé  ï  åêðáéäåõüìåíïò.  Ç  êáôÜêôçóç  ôùí  ìáèçóéáêþí
             áðïôåëåóìÜôùí êÜèå åíüôçôáò áîéïëïãåßôáé ìÝóù êáôÜëëçëùí áóêÞóåùí áîéïëüãçóçò.

� Ôç äéáäéêáóßá ìåôáöïñÜò êáé óõóóþñåõóçò ðéóôùôéêþí ìïíÜäùí.

Ôï óõìðëÞñùìá ðéóôïðïéçôéêïý Europass åßíáé Ýíá Ýããñáöï ðïõ óõíïäåýåé ôï ðéóôïðïéçôéêü åðéìüñöù-
óçò ðïõ áðïíÝìåôáé ìå ôçí ïëïêëÞñùóç ôïõ ðñïãñÜììáôïò êáé ôï ïðïßï ðåñéãñÜöåé áíáëõôéêÜ ôï ðñü-
ãñáììá åðéìüñöùóçò (ìáèÞìáôá, äéÜñêåéá, âáèìïß ECVET, ðñïûðïèÝóåéò åéóáãùãÞò, äéáäéêáóßá áîéïëü-
ãçóçò). Á ê ü ì á ,  óõìâÜëëåé óôçí áîßá ôïõ ÷ïñçãïýìåíïõ ðéóôïðïéçôéêïý êáé ìðïñåß íá ÷ñçóéìïðïéçèåß
áðü ôïõò áðüöïéôïõò ãéá ôçí åýñåóç åñãáóßáò Þ ôç óõíÝ÷éóç ôùí óðïõäþí ôïõò.

ÔÝëïò, ôï ÓõìðëÞñùìá  ðéóôïðïéçôéêïý  Europass  óõíïäåýåôáé  áðü  ôç  Âåâáßùóç Ðáñáêïëïýèçóçò
ÌáèçìÜôùí  ÅËÊÅÄÉÌ  (áíáãíùñéóìÝíç  êáé  ìïñéïäïôïýìåíç)  êáé áðü  ôï  äéåèíþò  áíáãíùñéóìÝíï ðéóôï-
ðïéçôéêü  ôçò Vellum Global Educational Services.

ECVET - ÓÕÌÐËÇÑÙÌÁ
ÐÉÓÔÏÐÏÉÇÔÉÊÏÕ
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ISO 9001:2015

Ôï ðñüãñáììá äéá÷åßñéóçò ôçò Vellum Global Educational Services åðéèåùñÞèçêå áðü ôçí InovaCert 
GCB Ltd. êé åõñÝèç íá óõììïñöþíåôáé ìå ôï äéåèíþò áíáãíùñéóìÝíï ðñüôõðï äçìéïõñãßáò, åöáñìïãÞò êáé
äéáôÞñçóçò ôïõ ÓõóôÞìáôïò Äéá÷åßñéóçò Ðïéüôçôáò ISO  9001:2015  (ɑρ.  Πɩστοποɩητɩκού:
030350000540009). Ôï ßäéï éó÷ýåé êáé ãéá ôï óýóôçìá äéá÷åßñéóçò ðïéüôçôáò ôïõ öïñÝá êáôÜñôéóçòΕλληνɩκά
Κέντρɑ ∆ɩɑ Βίοʊ Μάθησης (ΕΛΚΕ∆ΙΜ ‑ Κ∆ΒΜ) ôá ïðïßá áîéïëïãÞèçêáí êáé ðéóôïðïéÞèçêáí áðü ôïí öïñåÜ
RigCert (κωδ. Πɩστοποίησης 1710GR82Q).

Ôï ISO 9001:2015, ùò äéåèíÝò ðñüôõðï, Ý÷åé áíáãíùñéóôåß ùò ç âÜóç ãéá êÜèå åôáéñåßá ç ïðïßá ðñïóðáèåß
íá äçìéïõñãÞóåé Ýíá óýóôçìá äéá÷åßñéóçò ôï ïðïßï óôï÷åýåé óôçí éêáíïðïßçóç ôïõ ðåëÜôç êáé ôç äéáñêÞ
ðïéïôéêÞ ôïõ âåëôßùóç, êÜôé ðïõ åîáóöáëßæåôáé áðü ôáêôéêïýò åëÝã÷ïõò ôùí äéáäéêáóéþí áðü áíåîÜñôçôï
öïñÝá ðéóôïðïßçóçò.

ISO ÅËÊÅÄÉÌ

    O φορέας Κατάρτισης Ελληνικά Κέντρα ∆ια Βίου Μάθησης (ΕΛΚΕ∆ΙΜ - Κ∆ΒΜ) έχει επίσης αξιολογηθεί και
ðéóôïðïéçèåß üôé ôçñåß ôá ðñüôõðá:

ISO 9001:2015 � ISO/IEC 27001:2013  ISO/IEC 27701:2019  ÅËÏÔ ISO 29993: 2018  ÅËÏÔ ISO 21001: 2021.

Πɩστοποίηση ɑπό τον ΕΟΠΠΕΠ & τη Γενɩκή Γρɑμμɑτείɑ

Ôá ΕΛΚΕ∆ΙΜ áðïôåëïýí áäåéïäïôçìÝíï ÊÝíôñï Äéá Âßïõ ÌÜèçóçò, óýìöùíá ìå ôéò äéáôÜîåéò ôïõ
Í.4763/2020 (Á� 254) áðü ôçí Γενɩκή Γρɑμμɑτείɑ Επɑɣɣελμɑτɩκής Εκπɑίδεʊσης, Κɑτάρτɩσης, ∆ɩά Βίοʊ
Μάθησης κɑɩ Νεολɑίɑς κɑɩ τον ΕΟΠΠΕΠ (Åèíéêüò Ïñãáíéóìüò Ðéóôïðïßçóçò Ðñïóüíôùí & Åðáããåëìáôéêïý
Ðñïóáíáôïëéóìïý) με ɑρ. ɑδείɑς: 2000142..

Óôü÷ïò ôïõ ÅÏÐÐÅÐ åßíáé ç åîáóöÜëéóç ôçò ðïéüôçôáò êáé ôçò áìåñïëçøßáò óôï åíéáßï ðëáßóéï ðïéüôçôáò
ãéá ôç Äéá Âßïõ ÌÜèçóç.

Ôüóï ç Ðéóôïðïßçóç ÓõóôÞìáôïò Äéá÷åßñéóçò Ðïéüôçôáò, üóï êáé ç Ðéóôïðïßçóç áðü ôïí ÅÏÐÐÅÐ,
åîáóöáëßæïõí ôçí éêáíüôçôá ôùí áíùôÝñù öïñÝùí (Vellum Global Educational Services & ÅËÊÅÄÉÌ) íá
ðáñÝ÷ïõí ðïéïôéêÜ åðéìïñöùôéêÜ ðñïãñÜììáôá ðïõ áíôáðïêñßíïíôáé óôéò áíÜãêåò ôçò óýã÷ñïíçò áãïñÜò
êáé éêáíïðïéïýí ôéò áðáéôÞóåéò ôùí êáôáñôéæüìåíùí.

ÅÈÍÉÊÅÓ ÊÁÉ ÄÉÅÈÍÅÉÓ
ÐÉÓÔÏÐÏÉÇÓÅÉÓ
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Á´ ÊÕÊËÏÓ
Βɑσɩκά Σʊστήμɑτος Franchising ‑ Εɩσɑɣωɣή

� Ôé åßíáé ç Äéêáéü÷ñçóç - Franchise

� ÌÝñç ðïõ Áðáñôßæïõí ôï Óýóôçìá Äéêáéü÷ñçóçò

� ÌïñöÝò ÏñãÜíùóçò Äéêáéü÷ñçóçò

� ÐëåïíåêôÞìáôá & ÌåéïíåêôÞìáôá ÓõóôÞìáôïò

� Åôáéñåßåò & Ôýðïé Åðé÷åéñÞóåùí

 2. Ορɣάνωση Σʊστήμɑτος ∆ɩκɑɩόꭓρησης

� Êýñéïé Ôýðïé Äéêáéü÷ñçóçò

� ÄéÜñèñùóç ÓõóôÞìáôïò

� Êáíüíåò ÏñãÜíùóçò & Ëåéôïõñãßáò

� Äéáêáíïíéóìüò Äéêáéü÷ñçóçò

� Ïñßæïíôáò Ó÷Ýóåéò óôï Óýóôçìá

 3. Νομολοɣίɑ & ∆ɩεθνοποίηση ∆ɩκɑɩόꭓρησης

� Ç Íïìïëïãßá Äéêáéü÷ñçóçò óôçí ÅëëÜäá

� ÄéåèíÞ ÓõóôÞìáôá Äéêáéü÷ñçóçò

� ÄéåèíÞò ÐñïïðôéêÞ ÅëëçíéêÞò Äéêáéü÷ñçóçò

� Master Franchise, ùò Ìï÷ëüò Äéåèíïðïßçóçò

ÐÑÏÃÑÁÌÌÁ ÓÐÏÕÄÙÍ
ÅÍÏÔÇÔÅÓ
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Â� ÊÕÊËÏÓ
4. ∆ɩɑσɸάλɩση Προϋποθέσεων Εμπɩστοσύνης

� Åê÷þñçóç ÓõóôÞìáôïò Äéêáéü÷ñçóçò

� ÓôÜäéá Äéáìüñöùóçò Óýìâáóçò

� Äåîéüôçôåò & ×áñáêôçñéóôéêÜ åíüò Äéêáéïäü÷ïõ

� Ï ÄéêáéïðÜñï÷ïò � Îåêéíþíôáò ôç Ëåéôïõñãßá ôçò Áëõóßäáò

Ç ÊáëÞ Ðßóôç óôç Óõíåñãáóßá

5. Ερεʊνɑς & Επɩλοɣή Σʊστήμɑτος ∆ɩκɑɩόꭓρησης

� Óçìáóßá ¸ñåõíáò - ÁãïñÜò Äéêáéü÷ñçóçò

� ÊñéôÞñéá ÏñèÞò ÅðéëïãÞò

� ÐñïûðïèÝóåéò ÓõóôÞìáôïò Äéêáéü÷ñçóçò

� ÄéåîáãùãÞ ¸ñåõíáò - ÁãïñÜò Äéêáéü÷ñçóçò

6. Ορɣάνωση Σʊστήμɑτος ∆ɩκɑɩόꭓρησης

� Êýñéá ÈÝìáôá Óýìâáóçò Äéêáéü÷ñçóçò

� ÐáêÝôï Äéêáéü÷ñçóçò

� ÈÝìáôá Åã÷åéñéäßïõ Äéêáéü÷ñçóçò

� ×ñçìáôïïéêïíïìéêÝò ÊáôáóôÜóåéò

� Ôñüðïé Áðïôßìçóçò ÅôáéñéêÞò Áîßáò

ÐÑÏÃÑÁÌÌÁ ÓÐÏÕÄÙÍ
ÅÍÏÔÇÔÅÓ



9

Ã�  ÊÕÊËÏÓ
7. Αξɩολόɣηση Σʊστήμɑτος ∆ɩκɑɩόꭓρησης

�  Áîéïëüãçóç ÄéêáéïðÜñï÷ïõ

� Áîéïëüãçóç ëïéðþí Äéêáéïäü÷ùí

� Êáíüíåò ÄéáðñáãìÜôåõóçò Óýìâáóçò

ÐáñÜãïíôåò Åðéôõ÷ßáò & Áðïôõ÷ßáò ÓõóôÞìáôïò

 8. ∆ɩοίκηση Σʊστήμɑτος ∆ɩκɑɩόꭓρησης

� ÐáñÜãïíôåò  ÁðïôåëåóìáôéêÞò Äéïßêçóçò

� ÓõóôÞìáôá Äéá÷åßñéóçò Ðïéüôçôáò

� ÅöáñìïãÞ ÍÝùí Ôå÷íïëïãéþí

� ÐñïìÞèåéåò Ðñïúüíôùí ÓõóôÞìáôïò

� ÅîõðçñÝôçóç Ðåëáôþí

9. Αξɩολόɣηση Επίδοσης Σʊστήμɑτος ∆ɩκɑɩόꭓρησης

� ¸ëåã÷ïò & ÅðéèåùñÞóåéò

� ÊñéôÞñéá Áðüäïóçò - Áðïôåëåóìáôéêüôçôáò

� ÔéìïëïãéáêÞ ÐïëéôéêÞ

� ÐñïÜóðéóç Áíôáãùíéóìïý Ìåôáîý Ìåëþí

� Ëýóç Óõìâïëáßïõ Äéêáéï÷ñÞóçò

� ÁíáíÝùóç Óõìâïëáßïõ Äéêáéü÷ñçóçò

ÐÑÏÃÑÁÌÌÁ ÓÐÏÕÄÙÍ
ÅÍÏÔÇÔÅÓ
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ÌåôÜ ôçí ïëïêëÞñùóç ôïõ International Certificate in Franchise Management,  ïé åíäéáöåñüìåíïé èá
Ý÷ïõí ôçí åõêáéñßá íá åðéëÝîïõí ìßá áðü ôéò êÜôùèé êáôåõèýíóåéò ãéá ôçí ðåñáéôÝñù åîåéäßêåõóç ôïõò:

1ï ÐÑÏÁÉÑÅÔÉÊÏ ÌÁÈÇÌÁ: ÄÉÁ×ÅÉÑÉÓÇ ÅÖÏÄÉÁÓÔÉÊÇÓ ÁËÕÓÉÄÁÓ ÓÅ ÄÉÊÔÕÁ FRANCHISE

    Ενότητɑ 1η: ∆ɩɑꭓείρɩση Εɸοδɩɑστɩκής Αλʊσίδɑς

ÂáóéêÝò ¸ííïéåò Å.Á.
Óçìáóßá Å.Á. ãéá ÊáôáíáëùôÞ & Åðé÷åéñÞóåéò
Óôü÷ïé ðïõ åðéôåëïýíôáé (Ãåíéêïß & Åéäéêïß)
ÊáèçìåñéíÝò Äñáóôçñéüôçôåò
Êüóôïò ÅðéâÜñõíóçò Åðé÷åéñÞóåùí
Óôïé÷åßá ÏëïêëÞñùóçò Ä.Å.Á.

    Ενότητɑ 2η: Ποɩότητɑ Εξʊπηρέτησης Εɸοδɩɑστɩκής Αλʊσίδɑς

ÂáóéêÝò ¸ííïéåò ÐåëÜôç
¸ííïéá Áîßáò óôçí ÅöïäéáóôéêÞ Áëõóßäá
ÐïéïôéêÞ ÅîõðçñÝôçóç Ðåëáôþí
Ðïéüôçôá êáé Õðçñåóßåò
Ðñïóäïêßåò êáé ÌïíôÝëï SERVQUAL

    Ενότητɑ 3η: ∆ημɩοʊρɣίɑ Προστɩθέμενης Αξίɑς

ÓôÜäéá Äçìéïõñãßáò ÐñïóôéèÝìåíçò Áîßáò
ÓõóôÞìáôá Äéá÷åßñéóçò Ðïéüôçôáò
Áñ÷Ýò ÏëéêÞò Ðïéüôçôáò Ðåëáôþí
Åðßðåäá ÅîõðçñÝôçóçò & Äåßêôåò Áîéïëüãçóçò
×Üóìáôá - ÄéÜøåõóç Ðñïóäïêéþí Ðåëáôþí
Óýóôçìá Äéá÷åßñéóçò Ðáñáðüíùí

2ï  ÐÑÏÁÉÑÅÔÉÊÏ  ÌÁÈÇÌÁ:  ÄÉÁ×ÅÉÑÉÓÇ  ÔÑÏÖÉÌÙÍ  ÊÁÉ  ÏÑÃÁÍÉÊÙÍ  ÁÐÏÑÑÉÌÌÁÔÙÍ  ÓÅ  ÄÉÊÔÕÁ
FRANCHISE

    Ενότητɑ 1η: Εɩσɑɣωɣή στη ∆ɩɑꭓείρɩση Τροɸίμων

Ïñéóìïß & Äéáêñßóåéò ôñïößìùí
Åðåîåñãáóßá Ôñïößìùí
Åßäç Êéíäýíùí Ôñïößìùí
Ðáñáêïëïýèçóç Õëéêþí ÅðáöÞò ìå Ôñüöéìá

ÊÁÔÅÕÈÕÍÓÅÉÓ
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ÊÁÔÅÕÈÕÍÓÅÉÓ

     Ενότητɑ 2η: Ποɩότητɑ Τροɸίμων

Ïñéóìïß - ¸ííïéåò Ðïéüôçôáò Ôñïößìùí
¸ëåã÷ïò Ðïéüôçôáò Ôñïößìùí
Åñãáëåßá ÅëÝã÷ïõ Ðïéüôçôáò Ôñïößìùí
É÷íçëáóéìüôçôá Ôñïößìùí

Ενότητɑ 3η: ∆ɩɑꭓείρɩση Ορɣɑνɩκών Απορρɩμμάτων

ÃåíéêÝò ¸ííïéåò ÁðïññéììÜôùí
ÔñïöéêÜ Áðïññßììáôá
ÏñãáíéêÜ Áðïññßììáôá
Ôå÷íïëïãßåò Ïñãáíéêþí ÁðïññéììÜôùí

3ï ÐÑÏÁÉÑÅÔÉÊÏ ÌÁÈÇÌÁ: ÅÎÕÐÇÑÅÔÇÓÇ ÊÁÉ ÄÉÁ×ÅÉÑÉÓÇ ÐÅËÁÔÙÍ ÓÅ ÅÐÉ×ÅÉÑÇÓÅÉÓ FRANCHISE

  Ενότητɑ 1η: Βɑσɩκές Έννοɩες Υπηρεσɩών

¸ííïéåò - Åßäç Ðåëáôþí
¸ííïéá ÅîõðçñÝôçóçò/Ðáñï÷Þò Õðçñåóéþí
¸ííïéá ôçò Áîßáò Õðçñåóéþí
Õðçñåóßåò & Äßêôõá Franchise

     Ενότητɑ 2η: Πɑράɣοντες Πɑροꭓής Υπηρεσɩών

Éêáíïðïßçóç Ðåëáôþí
Ðïéüôçôá Ðñïóöåñüìåíùí Õðçñåóéþí
ÐïéïôéêÞ ÅîõðçñÝôçóç Ðåëáôþí
ÐïëéôéêÞ ÅîõðçñÝôçóçò Ðåëáôþí

     Ενότητɑ 3η: Επɩκοɩνωνίɑ κɑɩ Εξʊπηρέτηση

Äéáäéêáóßá Åðéêïéíùíßáò
Ôå÷íéêÝò Éêáíüôçôåò Åðçñåáóìïý
ËåêôéêÞ Åðéêïéíùíßá
Mç ËåêôéêÞ Åðéêïéíùíßá
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ÌåôÜ ôçí ïëïêëÞñùóç ôïõ International Certificate in Franchise Management,  ïé åíäéáöåñüìåíïé èá
Ý÷ïõí ôçí åõêáéñßá íá åðéëÝîïõí ìßá áðü ôéò êÜôùèé êáôåõèýíóåéò ãéá ôçí ðåñáéôÝñù åîåéäßêåõóç ôïõò:

1ï ÐÑÏÁÉÑÅÔÉÊÏ ÌÁÈÇÌÁ: ÄÉÁ×ÅÉÑÉÓÇ ÅÖÏÄÉÁÓÔÉÊÇÓ ÁËÕÓÉÄÁÓ ÓÅ ÄÉÊÔÕÁ FRANCHISE

    Ενότητɑ 1η: ∆ɩɑꭓείρɩση Εɸοδɩɑστɩκής Αλʊσίδɑς

ÂáóéêÝò ¸ííïéåò Å.Á.
Óçìáóßá Å.Á. ãéá ÊáôáíáëùôÞ & Åðé÷åéñÞóåéò
Óôü÷ïé ðïõ åðéôåëïýíôáé (Ãåíéêïß & Åéäéêïß)
ÊáèçìåñéíÝò Äñáóôçñéüôçôåò
Êüóôïò ÅðéâÜñõíóçò Åðé÷åéñÞóåùí
Óôïé÷åßá ÏëïêëÞñùóçò Ä.Å.Á.

    Ενότητɑ 2η: Ποɩότητɑ Εξʊπηρέτησης Εɸοδɩɑστɩκής Αλʊσίδɑς

ÂáóéêÝò ¸ííïéåò ÐåëÜôç
¸ííïéá Áîßáò óôçí ÅöïäéáóôéêÞ Áëõóßäá
ÐïéïôéêÞ ÅîõðçñÝôçóç Ðåëáôþí
Ðïéüôçôá êáé Õðçñåóßåò
Ðñïóäïêßåò êáé ÌïíôÝëï SERVQUAL

    Ενότητɑ 3η: ∆ημɩοʊρɣίɑ Προστɩθέμενης Αξίɑς

ÓôÜäéá Äçìéïõñãßáò ÐñïóôéèÝìåíçò Áîßáò
ÓõóôÞìáôá Äéá÷åßñéóçò Ðïéüôçôáò
Áñ÷Ýò ÏëéêÞò Ðïéüôçôáò Ðåëáôþí
Åðßðåäá ÅîõðçñÝôçóçò & Äåßêôåò Áîéïëüãçóçò
×Üóìáôá - ÄéÜøåõóç Ðñïóäïêéþí Ðåëáôþí
Óýóôçìá Äéá÷åßñéóçò Ðáñáðüíùí

2ï  ÐÑÏÁÉÑÅÔÉÊÏ  ÌÁÈÇÌÁ:  ÄÉÁ×ÅÉÑÉÓÇ  ÔÑÏÖÉÌÙÍ  ÊÁÉ  ÏÑÃÁÍÉÊÙÍ  ÁÐÏÑÑÉÌÌÁÔÙÍ  ÓÅ  ÄÉÊÔÕÁ
FRANCHISE

    Ενότητɑ 1η: Εɩσɑɣωɣή στη ∆ɩɑꭓείρɩση Τροɸίμων

Ïñéóìïß & Äéáêñßóåéò ôñïößìùí
Åðåîåñãáóßá Ôñïößìùí
Åßäç Êéíäýíùí Ôñïößìùí
Ðáñáêïëïýèçóç Õëéêþí ÅðáöÞò ìå Ôñüöéìá

ÊÁÔÅÕÈÕÍÓÅÉÓ
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ÄÅÉÃÌÁÔÁ
ÐÉÓÔÏÐÏÉÇÔÉÊÙÍ
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ÅÉÓÇÃÇÔÇÓ/ÔÑÉÁ

Ï  Εʊάɣɣελος  Γɩομπλɩάκης,  Ì.Â.Á (U.S.A),  äñáóôçñéïðïéåßôáé  óå  üëç

ôçí  ÅëëÜäá  ùò ÅêðáéäåõôÞò,  ÏìéëçôÞò  &  ÓõããñáöÝáò  óå  èÝìáôá  ÐùëÞ-

óåùí,  ÅîõðçñÝôçóçò  Ðåëáôþí, Marketing,  êáèþò  êáé  åîåéäéêåõìÝíá  èÝìá-

ôá Äéá÷åßñéóçò Åðéêïéíùíßáò Áíåßóðñáêôùí ïöåéëþí.

Å÷åé  ðéóôïðïéçèåß  áðü  öïñåßò  üðùò  ÅÊÅÐÉÓ,  ÅÊÄÄ,  ÉÄÅÊÅ  êáé  ÅÏÌÌÅ×.

Åðßóçò, äéáèÝôåé  20åôÞ  ÄéäáêôéêÞ  &  ÓõìâïõëåõôéêÞ  åìðåéñßá,  óå  öïñåßò

üðùò  ÊÁÅËÅ,  Åìðïñéêïýò  Óõëëüãïõò, KEK,  ÉÄÅÊÅ  (ÇÓÉÏÄÏÓ), Õðïõñãåßï

Ðáéäåßáò (ÅÑÌÅÉÏÍ, ÔÅÉ),  Åèí. ÊÝíôñï Äçìüóéáò Äéïßêçóçò êé åôáéñåßåò Éäéùôé-

êïý ÔïìÝá.Εʊάɣɣελος Γɩομπλɩάκης

gio@vellum.org.gr
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Ãñáöåßá Áèçíþí: Ðüíôïõ Ðëáôáéþí êáé Çñïäüôïõ 33, Ìáñïýóé, ÔÊ: 15122, Ôçë: 2107101896
email: info@vellum.org.gr , website: www.vellum.org.gr


