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Το σꭓήμɑ πɩστοποίησης ɑκολοʊθεί τɩς ɑπɑɩτήσεɩς τοʊ Προτύποʊ ΕΛΟΤ ΕΝ ISO/IEC 17024:2012 κɑɩ τɑ
κρɩτήρɩɑ τοʊ Ε.ΣΥ.∆. (Εθνɩκό Σύστημɑ ∆ɩɑπίστεʊσης).

Ï ôïõñéóìüò õðïëïãßæåôáé üôé èá äçìéïõñãÞóåé ôïõëÜ÷éóôïí 220.000 èÝóåéò åñãáóßáò -ôéò ðåñéóóüôåñåò

áðü êÜèå Üëëï êëÜäï- ìÝóá óôçí åðüìåíç 10åôßá (Ýñåõíá ÓÅÂ - McKinsey).   To áñíçôéêü óôïé÷åßï ôçò

«åðï÷éêüôçôáò» õðÜñ÷ïõí ðéèáíüôçôåò íá îåðåñáóôåß, êáèþò âáóéêüò óôü÷ïò ôçò áêïëïõèïýìåíçò ðïëéôéêÞò

åßíáé íá äéåõñõíèåß ç óåæüí êáé íá äéáöïñïðïéçèåß ôï ðñïúüí (éáôñéêüò, èñçóêåõôéêüò ôïõñéóìüò,

áãñïôïõñéóìüò ê.ë.ð).

Ç áíÜðôõîç Ý÷åé Þäç îåêéíÞóåé óå Ýíáí êëÜäï ï ïðïßïò åßíáé «åíôÜóåùò åñãáóßáò». ÄçëáäÞ, üóï áõîÜíåé ç

æÞôçóç ãéá ôï åëëçíéêü ôïõñéóôéêü ðñïúüí, ôüóï ðåñéóóüôåñåò åßíáé êáé ïé èÝóåéò ðïõ äçìéïõñãïýíôáé.

Ï êïìâéêüò ñüëïò ôïõ ÓôåëÝ÷ïõò óôïí ÷þñï ôçò õðïäï÷Þò óôïí åõñýôåñï ôïìÝá ôçò öéëïîåíßáò, åßíáé

áõôüò ðïõ èá êáèïñßóåé ôçí ðñþôç åíôýðùóç ôïõ ðåëÜôç ãéá ôéò õðçñåóßåò ðïõ èá áðïëáýóåé. Åßíáé ôï

êáëùóüñéóìá, ç åíßó÷õóç ôïõ áéóèÞìáôïò ôçò éêáíïðïßçóçò ôùí ðåëáôþí, ç �âéôñßíá� ôçò åôáéñåßáò. Êáé

åßíáé äåäïìÝíï ðüóï äýóêïëá áëëÜæåé ç ðñþôç åíôýðùóç!

Ôï ðéóôïðïéçôéêüVellum Hospitality Services Skills Front Office Agent, óôï÷åýåé óôçí ðéóôïðïßçóç ôùí

áðáñáßôçôùí åñãáóéþí ãéá ôçí õðïäï÷Þ ôùí ðåëáôþí óå êÜðïéï ôïõñéóôéêü êáôÜëõìá, áëëÜ êáé óôçí ðëÞñç

åíçìÝñùóç, åîïéêåßùóç êáé ðñïóïìïßùóç ôùí êáèçìåñéíþí åñãáóéþí ðïõ Ý÷åé íá äéá÷åéñéóôåß ôï ÓôÝëå÷ïò

ó´áõôÞ ôç èÝóç.

 Ôï óõãêåêñéìÝíï ðéóôïðïéçôéêü, áðïôåëåß ìßá ïëïêëçñùìÝíç ðñüôáóç ãéá üóïõò èÝëïõí íá åñãáóôïýí,

óôï ðéï íåõñáëãéêü ôìÞìá åíüò îåíïäï÷åßïõ, ðïõ äåí åßíáé Üëëï áðü ôï ôìÞìá ôçò Õðïäï÷Þò.

ÐËÇÑÏÖÏÑÉÅÓ
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1. Ìåèïäïëïãßá åêðáßäåõóçò
Ç ðáñáêïëïýèçóç ôïõ ðñïãñÜììáôïò õëïðïéåßôáé ìå ôç ìÝèïäï ôçò áóýã÷ñïíçò ôçëåêáôÜñôéóçò. Ç

ðñüóâáóç óôçí ðëáôöüñìá ôçëåêáôÜñôéóçò Ý÷åé ôñßìçíç äéÜñêåéá êáé ïé óõììåôÝ÷ïíôåò õðïóôçñßæïíôáé åî

ïëïêëÞñïõ online.

2. Ðéóôïðïßçóç
ÌåôÜ ôçí ïëïêëÞñùóç ôïõ ôìÞìáôïò áêïëïõèåß ç õðï÷ñåùôéêÞ óõììåôï÷Þ óôéò ôåëéêÝò åîåôÜóåéò ãéá ôçí

ëÞøç ðéóôïðïéçôéêïý Vellum Hospitality Services Skills Front Office Agent ìÝóù ôçò åîåôáóôéêÞò ìåèüäïõ

examiny, ðïõ õðïóôçñßæåôáé áðü ôïí öïñÝá ðéóôïðïßçóçò Vellum Global Educational Services.

ÐÁÑÁÊÏËÏÕÈÇÓÇ: ÌÅÓÙ ÔÇËÅÊÁÔÁÑÔÉÓÇÓ
ÄÉÁÑÊÅÉÁ: 3 ÌÇÍÅÓ

VIDEO: ÍÁÉ

Ç×ÇÔÉÊÏ ÕËÉÊÏ: NAI

ÖÏÑÅÁÓ ÊÁÔÁÑÔÉÓÇÓ: ÅËÊÅÄÉÌ ÊÄÂÌ, ÊÙÄ. ÅÏÐÐÅÐ: 2000142

ÐÉÓÔÏÐÏÉÇÓÇ: ÕÐÏ×ÑÅÙÔÉÊÇ

ÖÏÑÅÁÓ ÐÉÓÔÏÐÏÉÇÓÇÓ: VELLUM GLOBAL EDUCATIONAL SERVICES

ÌÅÈÏÄÏËÏÃÉÁ &
ÐÉÓÔÏÐÏÉÇÓÇ

ÔÕÐÏÓ ÔÇËÅÊÁÔÁÑÔÉÓÇÓ: ÁÓÕÃ×ÑÏÍÇ

ÁÐÏÄÏÓÇ ÌÏÍÁÄÙÍ ECVET: NAI
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ÌåôÜ ôçí ïëïêëÞñùóç ôïõ ðñïãñÜììáôïò, ïé óõììåôÝ÷ïíôåò ôïõ ðñïãñÜììáôïò èá  åßíáé óå èÝóç:

1. Íá åöáñìüæïõí óôéò îåíïäï÷åéáêÝò ìïíÜäåò ôá óõóôÞìáôá ëåéôïõñãßáò ôçò Õðïäï÷Þò

2. Íá ó÷åäéÜæïõí ôçí ðïëéôéêÞ êñáôÞóåùí - ðùëÞóåùí

3. Íá õëïðïéïýí ôéò áðáñáßôçôåò óå êÜèå óôÜäéï åîõðçñÝôçóçò äéáäéêáóßåò

4. Íá õéïèåôÞóïõí ôçí ôïõñéóôéêÞ óõíåßäçóç êáé ôç óçìáóßá ôçò Üñôéáò åîõðçñÝôçóçò ðåëáôþí

5. Íá ðñïôéìïýí, áíÜëïãá ìå ôéò óõíèÞêåò ðïõ åðéêñáôïýí óôéò îåíïäï÷åéáêÝò åðé÷åéñÞóåéò, ôçí ÷ñÞóç ôùí

óõóôçìÜôùí êáé äéáäéêáóéþí ðïõ áöïñïýí óôçí åîõðçñÝôçóç ôùí ðåëáôþí

6. Íá õðïóôçñßæïõí ôçí óçìáíôéêüôçôá ôïõ ôìÞìáôïò ôçò Õðïäï÷Þò óôç ëåéôïõñãßá ôùí îåíïäï÷åéáêþí

ìïíÜäùí

ÏÖÅËÇ
ÐÑÏÃÑÁÌÌÁÔÏÓ
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Ô á  ÅëëçíéêÜ  ÊÝíôñá  Äéá  Âßïõ  ÌÜèçóçò  ÅË.ÊÅ.ÄÉ.Ì.  åöáñìüæïõí  ôï  Åõñùðáúêü  Óýóôçìá  ÌåôáöïñÜò
Ðéóôùôéêþí ÌïíÜäùí óôçí ÅðáããåëìáôéêÞ Åêðáßäåõóç êáé ÊáôÜñôéóç (ECVET). Óå üëá ìáò ôá ðñïãñÜììá-
ôá, áðïíÝìïíôáé âáèìïß ECVET, åíþ ïé áðüöïéôïé, ìáæß ìå ôï ðéóôïðïéçôéêü, ëáìâÜíïõí êáé ôï ÓõìðëÞ-
ñùìá Ðéóôïðïéçôéêïý Europass.

Ôï  ECVET  (European  Credit  System  for  Vocational  Education  and  Training)  åßíáé  ôï  Åõñùðáúêü
Óýóôçìá ÌåôáöïñÜò Ðéóôùôéêþí ÌïíÜäùí óôçí åðáããåëìáôéêÞ åêðáßäåõóç êáé êáôÜñôéóç. ÅéóÞ÷èç ôï
2009 ìå ôçí ÅõñùðáúêÞ ïäçãßá 2009/C 155/2. Ô ï ECVET áðïôåëåß Ýíá ôå÷íéêü ðëáßóéï ãéá ôç ìåôáöïñÜ,
ôçí áíáãíþñéóç êáé ôç óõóóþñåõóç ôùí ìáèçóéáêþí áðïôåëåóìÜôùí åíüò ðñïóþðïõ ìå óêïðü ôçí
áðüêôçóç åðáããåëìáôéêïý ðñïóüíôïò.

Ç åöáñìïãÞ ôïõ ECVET óôá ðñïãñÜììáôá åðáããåëìáôéêÞò êáôÜñôéóçò êáé åîåäßêåõóçò ðåñéëáìâÜíåé:

� Ôçí ðåñéãñáöÞ ôùí ôßôëùí óðïõäþí óå åíüôçôåò ìáèçóéáêþí áðïôåëåóìÜôùí ìå ôçí áðüäïóç
               âáèìþí ECVET.

� Äïìéêü óõóôáôéêü ôïõ ECVET åßíáé ç ðåñéãñáöÞ ôùí ðñïãñáììÜôùí óå åíüôçôåò ìáèçóéáêþí
       áðïôåëåóìÜôùí,  üðïõ  êÜèå  åíüôçôá  ðåñéëáìâÜíåé  óõãêåêñéìÝíåò  ãíþóåéò,  äåîéüôçôåò  êáé
        éêáíüôçôåò  ðïõ  èá  ðñÝðåé  íá  êáôáêôÞóåé  ï  åêðáéäåõüìåíïò.  Ç  êáôÜêôçóç  ôùí  ìáèçóéáêþí
             áðïôåëåóìÜôùí êÜèå åíüôçôáò áîéïëïãåßôáé ìÝóù êáôÜëëçëùí áóêÞóåùí áîéïëüãçóçò.

� Ôç äéáäéêáóßá ìåôáöïñÜò êáé óõóóþñåõóçò ðéóôùôéêþí ìïíÜäùí.

Ôï óõìðëÞñùìá ðéóôïðïéçôéêïý Europass åßíáé Ýíá Ýããñáöï ðïõ óõíïäåýåé ôï ðéóôïðïéçôéêü åðéìüñöù-
óçò ðïõ áðïíÝìåôáé ìå ôçí ïëïêëÞñùóç ôïõ ðñïãñÜììáôïò êáé ôï ïðïßï ðåñéãñÜöåé áíáëõôéêÜ ôï ðñü-
ãñáììá åðéìüñöùóçò (ìáèÞìáôá, äéÜñêåéá, âáèìïß ECVET, ðñïûðïèÝóåéò åéóáãùãÞò, äéáäéêáóßá áîéïëü-
ãçóçò). Á ê ü ì á ,  óõìâÜëëåé óôçí áîßá ôïõ ÷ïñçãïýìåíïõ ðéóôïðïéçôéêïý êáé ìðïñåß íá ÷ñçóéìïðïéçèåß
áðü ôïõò áðüöïéôïõò ãéá ôçí åýñåóç åñãáóßáò Þ ôç óõíÝ÷éóç ôùí óðïõäþí ôïõò.

ÔÝëïò, ôï ÓõìðëÞñùìá  ðéóôïðïéçôéêïý  Europass  óõíïäåýåôáé  áðü  ôç  Âåâáßùóç Ðáñáêïëïýèçóçò
ÌáèçìÜôùí  ÅËÊÅÄÉÌ  (áíáãíùñéóìÝíç  êáé  ìïñéïäïôïýìåíç)  êáé áðü  ôï  äéåèíþò  áíáãíùñéóìÝíï ðéóôï-
ðïéçôéêü  ôçò Vellum Global Educational Services.

ECVET - ÓÕÌÐËÇÑÙÌÁ
ÐÉÓÔÏÐÏÉÇÔÉÊÏÕ
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ÅÈÍÉÊÅÓ ÊÁÉ ÄÉÅÈÍÅÉÓ
ÐÉÓÔÏÐÏÉÇÓÅÉÓ

ISO 9001:2015

Ôï ðñüãñáììá äéá÷åßñéóçò ôçò Vellum Global Educational Services åðéèåùñÞèçêå áðü ôçí InovaCert ­
GCB Ltd. êé åõñÝèç íá óõììïñöþíåôáé ìå ôï äéåèíþò áíáãíùñéóìÝíï ðñüôõðï äçìéïõñãßáò, åöáñìïãÞò êáé
äéáôÞñçóçò ôïõ ÓõóôÞìáôïò Äéá÷åßñéóçò Ðïéüôçôáò ISO  9001:2015  (ɑρ.  Πɩστοποɩητɩκού:
030350000540009). Ôï ßäéï éó÷ýåé êáé ãéá ôï óýóôçìá äéá÷åßñéóçò ðïéüôçôáò ôïõ öïñÝá êáôÜñôéóçòΕλληνɩκά
Κέντρɑ ∆ɩɑ Βίοʊ Μάθησης (ΕΛΚΕ∆ΙΜ ‑ Κ∆ΒΜ) ôá ïðïßá áîéïëïãÞèçêáí êáé ðéóôïðïéÞèçêáí áðü ôïí öïñåÜ
RigCert (κωδ. Πɩστοποίησης 1710GR82Q).

Ôï ISO 9001:2015, ùò äéåèíÝò ðñüôõðï, Ý÷åé áíáãíùñéóôåß ùò ç âÜóç ãéá êÜèå åôáéñåßá ç ïðïßá ðñïóðáèåß
íá äçìéïõñãÞóåé Ýíá óýóôçìá äéá÷åßñéóçò ôï ïðïßï óôï÷åýåé óôçí éêáíïðïßçóç ôïõ ðåëÜôç êáé ôç äéáñêÞ
ðïéïôéêÞ ôïõ âåëôßùóç, êÜôé ðïõ åîáóöáëßæåôáé áðü ôáêôéêïýò åëÝã÷ïõò ôùí äéáäéêáóéþí áðü áíåîÜñôçôï
öïñÝá ðéóôïðïßçóçò.

ISO ÅËÊÅÄÉÌ

    O φορέας Κατάρτισης Ελληνικά Κέντρα ∆ια Βίου Μάθησης (ΕΛΚΕ∆ΙΜ - Κ∆ΒΜ) έχει επίσης αξιολογηθεί και
ðéóôïðïéçèåß üôé ôçñåß ôá ðñüôõðá:

ISO 9001:2015 � ISO/IEC 27001:2013 ­ ISO/IEC 27701:2019 ­ ÅËÏÔ ISO 29993: 2018 ­ ÅËÏÔ ISO 21001: 2021.

Πɩστοποίηση ɑπό τον ΕΟΠΠΕΠ & τη Γενɩκή Γρɑμμɑτείɑ

Ôá ΕΛΚΕ∆ΙΜ áðïôåëïýí áäåéïäïôçìÝíï ÊÝíôñï Äéá Âßïõ ÌÜèçóçò, óýìöùíá ìå ôéò äéáôÜîåéò ôïõ
Í.4763/2020 (Á� 254) áðü ôçí Γενɩκή Γρɑμμɑτείɑ Επɑɣɣελμɑτɩκής Εκπɑίδεʊσης, Κɑτάρτɩσης, ∆ɩά Βίοʊ
Μάθησης κɑɩ Νεολɑίɑς κɑɩ τον ΕΟΠΠΕΠ (Åèíéêüò Ïñãáíéóìüò Ðéóôïðïßçóçò Ðñïóüíôùí & Åðáããåëìáôéêïý
Ðñïóáíáôïëéóìïý) με ɑρ. ɑδείɑς: 2000142.

Óôü÷ïò ôïõÅÏÐÐÅÐ åßíáé ç åîáóöÜëéóç ôçò ðïéüôçôáò êáé ôçò áìåñïëçøßáò óôï åíéáßï ðëáßóéï ðïéüôçôáò
ãéá ôç Äéá Âßïõ ÌÜèçóç.

Ôüóï ç Ðéóôïðïßçóç ÓõóôÞìáôïò Äéá÷åßñéóçò Ðïéüôçôáò, üóï êáé ç Ðéóôïðïßçóç áðü ôïí ÅÏÐÐÅÐ,
åîáóöáëßæïõí ôçí éêáíüôçôá ôùí áíùôÝñù öïñÝùí (Vellum Global Educational Services & ÅËÊÅÄÉÌ) íá
ðáñÝ÷ïõí ðïéïôéêÜ åðéìïñöùôéêÜ ðñïãñÜììáôá ðïõ áíôáðïêñßíïíôáé óôéò áíÜãêåò ôçò óýã÷ñïíçò áãïñÜò
êáé éêáíïðïéïýí ôéò áðáéôÞóåéò ôùí êáôáñôéæüìåíùí.
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ÐÑÏÃÑÁÌÌÁ ÓÐÏÕÄÙÍ
ÅÍÏÔÇÔÅÓ

Ενότητɑ 1η: Η Ξενοδοꭓεɩɑκή Βɩομηꭓɑνίɑ

1.1 EéóáãùãÞ

1.1.1 Ôï Ôïõñéóôéêü Óýóôçìá

1.1.2 ÅëëÜäá � ÓôáôéóôéêÜ óôïé÷åßá

1.2 Ç îåíïäï÷åéáêÞ âéïìç÷áíßá

1.3 ÎÅÅ (Îåíïäï÷åéáêü ÅðéìåëçôÞñéï ÅëëÜäïò )

1.3.1 Ðáñáäåßãìáôá îåíïäï÷åßùí

1.4 Ç éóôïñßá ôùí îåíïäï÷åßùí

1.4.1 Ç öéëïîåíßá êáôÜ ôçí Áñ÷áéüôçôá

1.4.2 Ç öéëïîåíßá êáôÜ ôï ÂõæÜíôéï

1.4.3 Ç öéëïîåíßá êáôÜ ôçí Ôïõñêïêñáôßá

1.4.4 Ìåóáßùíáò êáé Öéëïîåíßá

1.4.5 Ôá ðñþôá îåíïäï÷åßá óôçí Åõñþðç

1.4.6 Ôá ðñþôá îåíïäï÷åßá óôçí ÁìåñéêÞ

1.4.7 Ôá îåíïäï÷åßá óôçí ÅëëÜäá

Ενότητɑ 2η: Τοʊρɩστɩκά Κɑτɑλύμɑτɑ Κɑɩ ∆ɩɑκρίσεɩς Τοʊρɩστɩκών Κɑτɑλʊμάτων

2.1 ÅéóáãùãÞ

2.2 ÔïõñéóôéêÜ êáôáëýìáôá

2.2.1 Ìç êýñéá îåíïäï÷åéáêÜ êáôáëýìáôá

2.2.2 Ôá Êýñéá Îåíïäï÷åéáêÜ êáôáëýìáôá

2.3 Îåíïäï÷åßá

2.4 ÊáôÜôáîç îåíïäï÷åßùí

2.5 ÍÝåò ìïñöÝò ôïõñéóôéêþí êáôáëõìÜôùí

2.6 Êáèåóôþò éäéïêôçóßáò
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ÐÑÏÃÑÁÌÌÁ ÓÐÏÕÄÙÍ
ÅÍÏÔÇÔÅÓ

Ενότητɑ 3η: Η Ορɣάνωση Τοʊ Τμήμɑτος Της Υποδοꭓής

3.1 ÅéóáãùãÞ åíüôçôáò

3.2 Ôá ôìÞìáôá ôïõ îåíïäï÷åßïõ

3.3 Ôï ôìÞìá ôçò Õðïäï÷Þò

3.4 ×áñáêôçñéóôéêÜ õðáëëÞëùí ôìÞìáôïò

3.5 Ôï ðñïóùðéêü ôïõ ôìÞìáôïò ôçò Õðïäï÷Þò

3.6 ÓõìâïõëÝò

Ενότητɑ 4η: Κɑνονɩσμός Σꭓέσεων Ξενοδόꭓων Κɑɩ Πελɑτών Αʊτών

Óå áõôÞ ôçí åíüôçôá ðáñïõóéÜæïíôáé êÜðïéåò ìåëÝôåò ðåñßðôùóçò ìå ðåñéóôáôéêÜ êáôÜ ôç äéÜñêåéá ôçò

åñãáóßáò óáò. Óýìöùíá ìå ôïí êáíïíéóìü ðïõ äéÝðåé ôéò ó÷Ýóåéò áíÜìåóá óå îåíïäü÷ïõò êáé ðåëÜôåò,

ðáñïõóéÜæïíôáé åíäåéêôéêïß ôñüðïé áíôéìåôþðéóçò óôá ðñïâëÞìáôá áõôÜ.

Ενότητɑ 5η: Λεɩτοʊρɣίες Υποδοꭓής

5.1 ÓõóôÞìáôá êáé Ýíôõðá õðïäï÷Þò

5.2 Ôýðïé Äùìáôßùí

5.3 ÊáôÜóôáóç Äùìáôßùí êáé ÐëÜíï Reception

Ενότητɑ 6η: Κρɑτήσεɩς ‑ Πωλήσεɩς

6.1 ÐùëÞóåéò äùìáôßùí

6.2 Åßäç ðåëáôþí êáé ôñüðïé êñÜôçóçò

6.3 Åßäç ÊñáôÞóåùí

6.4 ÔéìïëïãéáêÞ ÐïëéôéêÞ Äùìáôßùí

6.5 ¼ñïé êñáôÞóåùí � arrangement

6.6 ÊñáôÞóåéò ìå Óõìâüëáéá êáé ÐïëéôéêÞ Overbooking

6.7 Äéáäéêáóßåò êáé Ýíôõðá êñáôÞóåùí

6.8 ÊñÜôçóç Group & Voucher
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6.9 ÁëëÜ ÷ñÞóéìá Ýíôõðá êñáôÞóåùí

6.10 ÐñïâëÞìáôá êñáôÞóåùí êáé åðßëõóç

Ενότητɑ 7η: Ερɣɑσίες Υποδοꭓής

7.1 Áößîåéò - Check in (C/in)

7.2 ÅíÝñãåéåò êáôÜ ôçí ðáñáìïíÞ ôùí ðåëáôþí

7.3 ÔÞñçóç Ëïãáñéáóìþí Ðåëáôþí / Main Courante

7.4 Áíá÷ùñÞóåéò � Check out (C/out)

ÐÑÏÃÑÁÌÌÁ ÓÐÏÕÄÙÍ
ÅÍÏÔÇÔÅÓ



10

ÄÅÉÃÌÁÔÁ
ÐÉÓÔÏÐÏÉÇÔÉÊÙÍ
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Ç ê. ÑÜðôç ÂáóéëéêÞ óðïýäáóå Äéïßêçóç Ôïõñéóôéêþí Åðé÷åéñÞóåùí óôï

ÁÔÅÉ Èåóóáëïíßêçò êáé ïëïêëÞñùóå ôéò ìåôáðôõ÷éáêÝò ôçò óðïõäÝò óôç

Äéïßêçóç Ôïõñéóôéêþí Åðé÷åéñÞóåùí ôïõ Åëëçíéêïý Áíïé÷ôïý Ðáíåðéóôçìßïõ.

Óôçí Áíþôáôç Ó÷ïëÞ ÐáéäáãùãéêÞò êáé Ôå÷íïëïãéêÞò Åêðáßäåõóçò Ýëáâå

ðôõ÷ßï ÐáéäáãùãéêÞò êáé ÅêðáéäåõôéêÞò ÅðÜñêåéáò, êáèþò êáé ðôõ÷ßï Óõìâïý-

ëïõ (ÓÅÐ) ìå Åéäßêåõóç óôçí ÓõìâïõëåõôéêÞ êáé ôïí Ðñïóáíáôïëéóìü.

ÅðáããåëìáôéêÜ, áó÷ïëåßôáé ìå ôçí ôïõñéóôéêÞ âéïìç÷áíßá áðü ôï 1996 óå

äéÜöïñåò ôïõñéóôéêÝò åðé÷åéñÞóåéò, ðëÝïí ùò óýìâïõëïò, óå èÝìáôá

ðñïóùðéêïý êáé åêðáßäåõóÞò ôïõ, êáèþò êáé ìå ôï ÉÍÓÅÔÅ ùò Óýìâïõëïò

Åðáããåëìáôéêïý Ðñïóáíáôïëéóìïý.

ÅÉÓÇÃÇÔÇÓ/ÔÑÉÁ

Βɑσɩλɩκή Ράπτη
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